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1. RADVILISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PRISTATYMAS
Radviliskio socialiniy paslaugy centras (toliau — RSPC) yra RadviliSkio rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga, turinti @ikinj, organizacinj ir
teisinj savarankiskuma, savo saskaitas banky jstaigose, anspauda, nuostatus.
RSPC jkurtas 2011 m. vasario 11 d., vadovauja direktoré — Rita Pran¢ Vilimaité. [staigos kodas 302580487. RSPC adresas: Maironio g. 8A,
LT-82133 Radviliskis, tel. +370 422 53492; elektroninio pasto adresai: info@radviliskiosocpc.lIt; direktorius@radviliskiosocpc.lt, svetainés adresas:
http://www.radviliskiosocpc.lt.

RSPC — misriy socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti skirtingy rusiy paslaugas jvairioms klienty grupéms vienos jstaigos bazéje, kurig sudaro 3
padaliniai: Paramos Seimai tarnyba, teikianti bendrasias paslaugas, specialigsias socialines paslaugas ir asmens sveikatos priezitiros paslaugas (I
padalinys), Vaiky dienos centras, teikiantis socialinés priezitiros paslaugas dienos metu (II padalinys) bei Globos centras, organizuojantis ir teikiantis
koordinuotg ir nekoordinuotg pagalbg bei kitas socialines paslaugas norin¢iam tapti vaiko globé&ju (riipintoju), Seimynos steigéju, dalyviu, budinciu
globotoju ar jvaikinti vaikg, ar jvaikintam vaikui, jtéviui ir/ar kartu gyvenantiems su jais asmenims, globojamam (rlipinamam) ar jvaikintam vaikui,
budinc¢iam globotojui, glob&jui (rlipintojui), Seimynos dalyviui, jtéviui ir/ar kartu su jais gyvenantiems asmenims, vaiky globos namy darbuotojams
(111 padalinys).

RSPC darbuotojai socialines ir sveikatos priezitiros paslaugas teikia RadviliSkio rajono savivaldybés gyventojams (RadviliSkio mieste ir
senitinijose: Radviliskio, Aukstelky, Baisogalos, Grinkiskio, Pakalniskiy, Radviliskio, Sidabravo, Skémiy, Saukoto, Seduvos, Siaulény, Tyruliy).

MISIJA — Mazinti skurda, socialing atskirtj ir didinti socialiai pazeidziamy asmeny, Seimy, galimybes savarankiSkai integruotis j bendruomeng,
grazinti jy gebéjima pasirtipinti savimi, sudarant Zmogaus orumag nezeminancias sglygas, kai pats Zmogus to nepajégia padaryti.

VIZIJA — Aukstos kompetencijos, kryptingai ir efektingai dirbanti, moderni jstaiga, savo veiklg grindzianti humanizmo filosofija ir demokratijos
idealais, besiorientuojanti i rajono gyventojy poreikius ir interesus, kurianti socialing gerove, siekianti padéti pazeidZiamiems visuomenés nariams
pasiriipinti savimi bei integruotis ] visuomene.

Centro tikslai:
e teikti socialines paslaugas ir sveikatos priezitiros paslaugas, tenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumo neZeminancias
gyvenimo salygas, kai zmogus pats nepajégia to padaryti;
e socialinémis paslaugomis ugdyti ir stiprinti socialiai pazeidZiamy Radviliskio rajono gyventojy gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti
savo socialines problemas, padéti jveikti socialing atskirtj.

Centro uzdaviniai:
e teikti socialines ir sveikatos prieziiiros paslaugas, atsizvelgiant | gyventojy poreikius;
o vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus;
e vykdyti Globos centro funkcijas. Globos centro veiklos tikslas — uztikrinti, kad visiems, tévy globos netekusiems vaikams, jvaikintiems
vaikams, globéjy (ripintojy) globojamiems (riipinamiems) vaikams, Seimynoje globojamiems (riipinamiems) vaikams, budin¢iy globotojy
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nariams ar asmenims, norinéiais jais tapti, biity pricinama ir suteikiama reikalinga konsultaciné, psichosocialing, teisiné ir Kita pagalba, siekiant
vaika, jvaikj tinkamai ugdyti ir aukléti Seimai artimoje aplinkoje;

teikti prevencines socialines paslaugas;

vykdyti i$ pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos antrojo etapo priemoniy jgyvendinima;

skatinti klienty aktyvuma bei savipagalba bei riipintis, kad paslaugy gavéjai pagal galimybes savarankiskai spresty savo problemas;

plésti socialiniy paslaugy jvairove, uztikrinti geros kokybés ir nustatytus reikalavimus atitinkancias socialines paslaugas;

bendradarbiauti su valstybés ir savivaldybés institucijomis bei jstaigomis, sprendziant socialinio darbo su klientais klausimus;

e jgyvendinti jvairias programas socialinés, kultiiros bei Svietimo, poilsio ir pramogy organizavimo srityse ir kt.

Centro veiklos prioritetai. Tikslingai naudojant skirtus Radvili$kio rajono savivaldybés biudZeto asignavimus ir kitas 1éSas, teikti socialines paslaugas
jvairaus amziaus ir poreikiy lygio paslaugy gavéjams, gyvenantiems Radviliskio rajone, iSlaikant aukstg paslaugy teikimo lygj, keliant darbuotojy
kompetencija, vykdant efektyvig, j rezultatus orientuotg veikla.

RSPC 2025 teiké Sias paslaugas:
e prevencines socialines paslaugas;
¢ bendrasias socialines paslaugas;
e specialigsias socialines paslaugas;
e asmens sveikatos prieziliros paslaugas.



2. DOKUMENTU VALDYMAS

RSPC Vadovau]a dlrektore> kurios pavaldume yra: RadviliSkio sacialiniy paslaugy centro vidaus organizaciné valdymo struktlra =~ eime facdisdo sodair ) pess.i,

(emchlrektn 1§ 2025 m, sirfelic mén 25 d,

pavaduotojas (socialinéms paslaugoms); pavaduotojas ukio Sl

reikalams, kurio pavaldume yra specialistas, kiemsargis, vairuotojai ir

valytojai; vyr. finansininkas, kurio pavaldume finansininkas; vyr.
personalo specialistas, administratorius, psichologai.

Direktoriaus pavaduotojui socialinéms paslaugoms pavaldis: | subaltenl i 355&?5“@

* paramos Seimai tarnybos ved¢jas socialinéms paslaugoms
(socialiniam darbui su §eima), kuriam pavaldiis socialiniai darbuotojai

(darbui su Seimomis), atvejo vadybininkai bei individualios priezitiros
.. thtleln[éras Globos centras Paratr:;)s Seim; Uluo dalls Speclalim
darbuotojai. yba

» paramos Seimai tarnybos vedéjas socialinéms paslaugoms
(socialiniam darbui su senyvo amziaus ir nejgaliais asmenimis), _ _
kuriam pavaldis individualios prieziiiros darbuotojai (pagalba | TR | oo il
namus), PST specialistas, vyr. socialinis darbuotojas (dienos socialinei : - ;
globai ir slaugai) bei vyr. socialinis darbuotojas (dienos socialinei
globai institucijoje). Vyr. socialinio darbuotojo (dienos socialinei
globai irslaugai) pavaldume - individualios priezitiros darbuotojai (dienos socialinei globai ir slaugai), asmeniniai asistentai, slaugytoja ir slaugytojq

IndIVIduahos priezitiros darbuotOJal (dlenos SOCIaIInel globai institucijoje), uzimtumo specialistai.

» vaiky dienos centry: ,,Azuoliukas", ,,Gandriukas", ,,Saulés spindulélis" vyr. socialinis darbuotojas, kuriam pavaldiis socialiniai darbuotojai
ir individualios priezitiros darbuotojai.

= globos centro veikly vadovas, kuriam pavaldis atestuoti socialiniai darbuotojai, globos koordinatoriai bei darbuotojas (globéjas, nesusijes
giminystes rysiais).

2025 metais jstaigoje buvo stebimas intensyvus dokumentacijos srautas, uZtikrinantis sklandy jstaigos funkcionavima:

Isakymai: I3 viso parengta 1 600 jsakymuy, i$ kuriy 1 205 — personalo klausimais ir 395 — veiklos klausimais.

= Korespondencija: Suvaldytas didelés apimties dokumenty srautas — uzregistruoti 1 836 gauti ir 3 259 siunc¢iami dokumentai.

= Socialiniy darbuotoju atestavimas
I$ 44 atestuotis teise turin¢iy darbuotojy, $ia teise pasinaudojo ir kvalifikacing kategorija apsigyné 29 jstaigos specialistai, tai sudaro 66 %.

= Kvalifikacijos kélimas

2024 m. 110 darbuotojy 3641 val.
2025 m. 127 darbuotojai ir 4 budintys globotojai 5160,4 val.




= Darbuotojy skaiciaus kaita:
= 2021 m.: 111 darbuotojy;
2022 m.: 109 darbuotojai;
2023 m.: 115 darbuotojy;
2024 m.: 116 darbuotojy;
2025 m.: 130 darbuotojy.
Metinis augimas: lyginant su 2024 mety (116 darbuotojy), komanda 2025 metais (130 darbuotojy) padidéjo 12,7 %.
Ilgalaiké perspektyva: nuo 2011 m. jstaigos jkturimo (43 darbuotojai) iki 2025 m. (130 darbuotojy) jstaigos personalo skaicius iSaugo 3,02

karto.
2025 metais:
*  Naujy darbo sutar¢iy sudaryta 27.
= 15 atleidimy, i$ jy 5 darbuotojai buvo priimti laikinai, 1 sukako pensinis amzius ir 1 negrjzo po vaiko prieziiiros atostogy.
= Istaiga tur¢jo 8 savanorius ir 34 praktikantus.

Teikiamy paslaugy vertinimas. RSPC kiekvienais metais vertina teikiamy socialiniy ir sveikatos paslaugy kokybe. Teikiamy paslaugy
vertinimas atlickamas keliais etapais atsizvelgiant j esamg poreikj:
1. Pildomos dokumentacijos vertinimas;
2. Teikiamos paslaugos vertinimas; Paslaugy kokybés vertinimas
3. Darbuotojo pareiginiy nuostaty ir Centro Vidaus taisykliy laikymasis. 100

RSPC teikiancio paslaugas darbuotojo darbo kokybe vertinama pagal
poreikj, bet ne reciau, kaip karta per metus. Ivertinus teikiamas paslaugas
uzpildomas paslaugy vertinimo aktas ir pateikiama iSvada, kurioje paZymima apie *0
teikiamos paslaugos jvertinima. 40

2025m. buvo atlikti 98 teikiamy socialiniy ir sveikatos paslaugy kokybés 20

vertinimai. IS 98 pateikty vertinimo iSvady: 84 — atitiko keliamus reikalavimus, 11 . o
— atitiko ir vir$ijo, 3 — minimaliai atitiko. 2024m. buvo atlikti 84, 0 2023m. buvo Atitiko Atitiko ir vi§ijo  Minimaliai atitiko Neatitiko
atlikta 86 teikiamy socialiniy ir sveikatos paslaugy kokybés vertinimy. 2025, 2024
ir 2023 mety paslaugy kokybés vertinimo duomenys pateikti diagramoje. I3 W 2023 w2024 w2025
diagramos duomeny aiskiai matyti, kad atliekant vertinimus 2025 metais nustatyta
daugiau atvejy kuomet paslaugy kokybé ne tik atitiko, bet ir virsijo keliamus reikalavimus. Nezymiai, bet padidéjes vertinimas, kai teikiamos paslaugos
kokybe vertinimg atitinkg minimaliai.



3. FINANSINIAI ISTEKLIAI
RSPC buhalteriné apskaita tvarkoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu ir VieSojo sektoriaus
apskaitos ir atskaitomybés standartais (VSAFAS). RSPC ataskaitiniai metai prasideda sausio 1 d., o baigiasi gruodzio 31 d.

1 lentele. Finansavimo Saltiniai:

FINANSAVIMO SALTINIAI LESOS (EUR)
1. Savivaldybés biudZetas
1.1. Savivaldybés biudzeto lésos 1825 400,00
1.2. Valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos lésos 1495 596,68
1.3. Biudzetiniy jstaigy pajamos 140 781,06
1.4. Valstybés lésos 9916908
1.5. Savivaldybés vasaros stovykly projektai 7050,00
1.6 Savivaldybés lésos is likucio 4 000,00
2. Kiti Saltiniai
2.1. ES projekto ,, Integrali socialinés globos ir slaugos pagalba § namus * [ésos 165748,51
2.2. ES projekto ,, Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas “ 70 394,58
lésos
2.4. Valstybés lésos akredituotiems vaiky dienos centrams ,, Azuoliukas “, ,, Gandriukas * ir "Saulés 24 100,00
spindulélis”.
2.5. Savivaldybés lésos akredituotiems vaiky dienos centrams 78673,00
2.6. Kity finansavimo Saltiniy léSos (parama 1,2 % ir fiziniy asmeny parama) 32 298,06
IS viso: 3943 210,97




Lentelé 2. Biudzeto iSlaidos*:

ISLAIDU KVALIFIKACIJOS PAVADINIMAS

ISLAIDOS, EUR

Darbo uzmokestis

3281 803,41
Socialinis draudimas 49040,89
Mitybos islaidos 34626,45
Medikamenty ir medicininiy prekiy bei paslaugy jsigijimo islaidos 2089,73
Rysiy paslaugos 5112,14
Transporto islaikymo ir transporto paslaugy jsigijimo islaidos 121760,17
Komandiruociy islaidos 1439,57
Kvalifikacijos kélimo islaidos 31777,45
Komunalinés paslaugos 24064,12
Informaciniy technologijy ir prekiy paslaugy jsigijimo islaidos 15 360,41
Reprezentacinés islaidos 412,02
Viesinimo islaidos 841,01
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 287 251,09
Darbdaviy socialiné parama ( ligos pirmos dvi dienos) 2 389,72
llgalaikio materialiojo turto jsigijimas (automobiliai, kompiuteriai, kondicionieriai) 4 364,67
IS viso: 3862 332,85




4. PARAMOS SEIMAI TARNYBA
Paramos Seimai tarnyba - struktiirinis padalinys, finansuojamas i$ savivaldybés biudzeto (SB) ir valstybés specialiyjy tiksliniy dotacijy 1¢Sy
(VSTD), projekty 1ésy ir surinkty 1éSy uz teikiamas socialines paslaugas gyventojy namuose. Paramos Seimai tarnyba organizuoja ir teikia socialines
ir sveikatos priezitiros paslaugas jvairioms paslaugy gavéjy grupéms.

5.1. PREVENCINES PASLAUGOS

Prevencinés paslaugos RSPC teikiamos nuo 2023m. spalio 5 d., kuomet Radviliskio rajono savivaldybés tarybos sprendimu ,,Dé¢l prevenciniy
socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo Radviliskio rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo* Nr. T-156 RSPC paskirtas
prevenciniy paslaugy teikéju.

RSPC vykdo Radviliskio rajono savivaldybés Bendruomeniniy Seimos namy funkcijas (toliau — BSN). Uztikrina, kad prevencinés paslaugos
Radviliskio rajone biity teikiamos visiems gyventojams pagal poreikj. BSN koordinuoja kompleksiniy paslaugy teikima. Per 2025 metus kompleksinés
paslaugos suteiktos 304 asmenims, paslaugy suteikta — 1427.

5.2. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

5.2.1. Informavimo ir konsultavimo paslaugos
Informavimo ir konsultavimo paslaugos RSPC yra teikiamos nuolat. Radviliskio rajono gyventojai yra nuolat konsultuojami apie RSPC teikimas
paslaugas bei veiklas. Kita aktuali informacija yra nuolat talpinama j RSPC svetaing, adresu: http://www.radviliskiosocpc.It. Taip pat yra platinamos
atmintines bei lankstinukai, asmenys konsultuojami individualiai telefonu ar atvykus j RSPC, taip pat duomenys vedami j Elektroniné socialinés
paramos Seimai informaciné sistema (SPIS). Informavimo ir konsultavimo paslauga dél transporto paslaugy suteikimo buvo suteikta 900 karty: 504
asmenims turintiems negalig, 186 asmenims, kuriems vir§ 65 mety ir 213 kity asmeny. Informavimo ir konsultavimo paslauga dél techninés pagalbos
priemoniy iSdavimo suteikta 1398 kartus: 1219 asmeny turin¢iy negalig, 275 asmenims, kurie vir§ 65 mety ir 235 kity asmeny.

5.2.2. Transporto paslaugy organizavimas
Transporto paslaugos buvo teikiamos asmenims, vykstantiems j gydymo ir reabilitacijos jstaigas, sanatorijas, ortopedijos klinikas,
chemoterapijos procediiras ir kitas jstaigas.

2025 m. specialaus transporto paslauga pasinaudota 592 karta, o paslauga suteikta 275 asmenims. Per metus gyventojai uz suteiktas transporto
paslaugas sumokeéjo 4199 Eur.



Transporto paslaugy ataskaita
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2025 metais specialiuoju transportu j planines hemodializés procediiras vyko 12 asmeny. Per metus jie vyko 1243 kartus. Uz §ias transporto
paslaugas buvo sumokeéta 1906,80 Eur.

5.2.3. Techninés pagalbos priemonés
Radviliskio socialiniy paslaugy centras uztikrina asmeny apripinimg techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP), kurios didina
savarankiSkuma ir palengvina dalyvavimg ugdyme, darbinéje ir visuomeninéje veikloje.

2025 m. buvo iSduotos 369 techninés pagalbos priemonés, sudarytos 332 sutartys su senatvés pensinio amziaus ar/arba negalig turinciais
asmenimis. UZtikrinant aukstg pagalbos priemoniy kokybe, daugiau nei 80 % priemoniy buvo iSduotos naujos.

Centre galima pasinaudoti i§laidy kompensavimo galimybe uz jau jsigytas techninés pagalbos priemones. 2025 metais Sia galimybe pasinaudojo
121 asmuo.

ISduoty TPP ataskaita
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5.2.4. Sociokultiirinés paslaugos

RSPC asmenims buvo teikiamos sociokultiirinés paslaugos. Siy paslaugy tikslas — organizuojant laisvalaikio uzimtuma, i§vengti socialiniy
problemy, mazinti socialing atskirtj. 2025 m. 210 karty buvo teiktos sociokultiirinés paslaugos.

Suvestiné uz 2025 m., teikiant
bendrasias ir prevencines socialines paslaugas

METUS
Sut-e Ilft(.)S - Suteikty Paslaugy gavéjai Suteikty Paslaugy gavéjai Suteikty Paslaugy gavéjai Suteikty Paslaugy gavéjai Suteikty Paslaugy gavéjai PlziLVAUUS(IEGS
socialines ir paslaugy 65 m. ir paslaugy 65 m. ir paslaugy 65 m. ir paslaugy 65 m. ir paslaugy 65m.ir ASMENU/SEIMU
slaugos paslaugos| skaicius | Neje. | wyresni. | Kiti | skaitius | Neje. | vyresni. | Kiti | skaitius | Nejo. | vyresni. | Kiti | skaicius| Neje. | wyresni. | Kiti | skaiius | Neje. | vyresni. | Kiti SK.
Prevencinés socialinés paslaugos
Kompleksings paslaugos|
Seimail 160 0 0 75 586 0 0 119 261 0 0 61 210 0 0 49 1427 0 0 304 304
Bendrosios socialinés paslaugos
TPP:
- 300 180 55 65 900 504 186 213 900
Informavimas| 205 89 51 65 165 55 45 68 230 180 35 15
Konsultavimas| 205 89 51 65 165 55 45 68 230 180 35 15 300 180 55 65 900 504 186 213 900
Konsultavimas/
informavimas telefonu| 289 219 38 32 305 156 42 107 285 215 42 28 350 245 40 65 1229 835 162 232 1229
Isduoty priemoniy
skaiius| 72 43 21 8 82 62 20 0 86 74 12 0 129 % i 0 369 213 457 8 332
Sudaryty sutarciy
skaiCius| 63 51 12 4 78 55 23 0 82 70 12 0 109 80 29 0 332 256 76 4 332
Transporto pasl.
Informavimas 510 400 45 65 1398 | 1219 275 235 1398
368 192 92 84 402 257 89 56 450 370 50 30
Konsultavimas| 368 192 92 84 402 257 89 56 450 370 50 30 510 400 45 65 1398 | 1219 275 235 1398
Pavezgjimas | 152 116 25 11 171 139 9 23 162 125 15 22 176 115 14 47 592 426 63 103 275
Pavezéjimas dializéms| 329 329 0 0 327 327 0 0 264 264 0 0 323 323 0 0 1243 | 1243 0 0 12
Prevenciniy ir bendryjy|
soc.pasl. VISO: 2211 1320 382 428 2683 1363 362 497 2500 1848 251 201 2917 2017 318 421 9788 6479 1680 1547 7080
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5.3. SPECIALIOSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

5.3.1. Pagalba j namus

Pagalbos i namus paslaugos - tai socialinés priezitros paslaugos teikiamos asmens namuose, padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje
bei dalyvauti visuomenés gyvenime, suteikti pagalbg asmeniui (Seimai) dél amziaus, negalios, socialiniy problemy, i§ dalies ar visiskai neturin¢iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime bei
sudaryti sglygas ir galimybe gyventi pilnavertj gyvenima, kad biity iSvengta stacionariy paslaugy teikimo biitinumo.

Pagalbos i namus paslaugy teikimo tikslas - suteikti pagalba asmeniui (Seimai) dél amziaus, negalios, socialiniy problemuy, i§ dalies ar visiskai
neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés
gyvenime bei sudaryti saglygas ir galimybe gyventi pilnavertj gyvenima, kad biity iSvengta stacionariy paslaugy teikimo butinumo, mazinant socialing
atskirtj.

Pagalbos | namus padalinio darbuotojuy bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis

Pagalbos | namus padalinio darbuotojos prie savo kasdieniy darby dar ir tarpininkauja dalinant
gautas dovanas i§ miisy partneriy: RadviliSkio Lizdeikos gimnazija, RadviliSkio Kulttros centras,
Radviliskio Grazinos pagrindinés mokyklos. Taip pat bendradarbiaujant ir tarpininkaujant
individualios priezitiros darbuotojams Radviliskio lopSelio-darzelio ,,Kregzduté* bendruomene
buvo aplankyti ir pasveikinti RadviliSkio mieste gyvenantys paslaugy gavéjai, kuriama Sventine
nuotaika.

Pagalbos | namus darbuotojuy iniciatyvos

Individualios priezitros darbuotojos dirbancios Radviliskio mieste ir senilinijose, jvairiy

TS svencm progomis ruoSia dovanéles lankomiems paslaugy
1 ﬁk o EEVQLchm o = gavé¢jams ir juos sveikina. Taip pat yra grazi
| bendradarbiavimo praktika ne tik mieste, bet ir senitinijose kur
bendradarbiaujama su mokykly/gimnazijy, vaiky darzeliy, -
biblioteky bendruomenémis ir kartu ruoSiami jvairiis sveikinimai ir dovaneles pagalbos 1 namus paslaugas
¥ gaunantiems paslaugy gavejams. Taip pat paslaugy gavejus lydi j jvairius renginius, vakarones, esant galimybei
. Kkartu tvarko paslaugy gavéjy artimyjy kapus. Darbuotojy organizuotas ,,Saskiy turnyras“ kur j dalyvavima
| & 1traukt1 paslaugy gavéjai, pakviesti Radviliskio bendruomenés pareigiinai, siekiant Sviesti paslaugy gavéjus apie
- suk&iavimo grésmes ir kaip iSvengti apgaulés. Pagalbos j namus darbuotojai penkti metai i§ eilés dalyvavo
A ’ ,,Saltlbarscm c¢empionate.
Aple pagalbos i namus padalinj
Paramos Seimai tarnybos pagalbos j namus paslaugas visoje RadviliSkio rajono savivaldybes teritorijoje teikia 24 individualios prieziiiros
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darbuotojai, kuriems vadovauja Paramos Seimai tarnybos padalinio vedéja. Per 2025 metus pagalbos | namus paslaugos teiktos 272 asmenims.
Pagalbos | namus padaliniui skirti 4 tarnybiniai automobiliai kuriais naudojasi darbuotojai teikiantys pagalbos | namus paslauga Tyruliy, AukSstelky,
Skémiy ir Sidabravo senitinijose. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal senitinijas pateiktas 1 lenteléje.

Paslaugy gavéjy skaiciai pagal senitinijas 2025 m.

1 lentelé

Seniunija Paslaugy gavéjuy 2025 m. | Seniunija Paslaugy gavéjy 2025 m.
Aukstelky 13 Radviliskio m. sen. 91

Baisogalos 41 Sidabravo 11

Grinkiskio 30 Skémiy 9

Pakalnigkiy 13 Siaulény /Saukoto 14

Seduvos 34 Tyruliy 16

IS viso paslauguy gavéju: 272

Per 2024 m. socialinés prieziiros - pagalba j namus paslaugos teikimo laikotarpj naujai buvo paskirtos 54 paslaugos Radviliskio rajone
gyvenantiems asmenims. Nutraukta pagalbos | namus paslauga 49 paslaugy gavéjams ir 42 paslaugy gavéjams nutrauktos paslaugos dél jy mirties.
Per 2025 m. naujai sudarytos 52 sutartys su paslaugy gavéjais gyvenanciais Radviliskio rajone. Nutrauktas pagalbos j namus paslaugy teikimas dél
jvairiy priezas¢iy — 70 paslaugy gavéjy, dél paslaugy gavéjy mirties nutrauktas paslaugy teikimas 28 paslaugy gavéjams (2 lentelé).

2 lentele
2024 m. Rodikliai 2025 m. Rodikliai
Pradétos teikti pagalbos | namus paslaugos 54 | Pradétos teikti pagalbos i namus paslaugos 52
Nutrauktas paslaugy teikimas 49 | Nutrauktas paslaugy teikimas 70
Paslaugy gaveéjy mirtys 42 | Paslaugy gavéjy mirtys 28

Pagalbos | namus paslaugos kokybés rodikliai:

Siekiant jvertinti teikiamos Pagalbos | namus paslaugos kokybe, atlikta anoniminé anketiné paslaugy gavéjy apklausa, kurioje atsiskleidZia
paslaugy gavéjy (ne)pasitenkinimo gaunamos Pagalbos j namus paslaugos kokybe, darbuotojy darbu, informacijos sklaida. Apklausoje sutiko
dalyvauti 150 paslaugy gavéjy. Anketinés apklausos duomenys 2025 mety pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé
Teiginys Taip (%) IS dalies (%) Ne (%)
1. Gauna visas reikalingas socialines paslaugas 96,0 4,0 0,0
2. Patenkintas teikiamy socialiniy paslaugy kokybe 99,3 0,7 0,0
3. Norety, kad socialines paslaugas visada teikty tas pats darbuotojas 98,7 1,3 0,0
4. 7ino savo, kaip paslaugy gavéjo, teises 85,7 14,3 0,0
5. Zino, kur gali pateikti skunda ar pasiilymus dél paslaugy teikimo 90,5 6,1 3,4
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6. Darbuotojas skiria pakankamai laiko paslaugy teikimui 96,0 4,0 0,0
7. Reaguojama j paslaugy gavéjo pageidavimus ar pastabas 98,7 0,7 0,7
8. Pageréjo gyvenimo kokybé pradéjus gauti socialines paslaugas 97,3 2,7 0,0
9. Dalyvauja planuojant socialiniy paslaugy teikimo procesa 91,3 7,4 1,3
10. Informuotas apie kitas RSPC teikiamas socialines paslaugas 88,6 10,1 1,3

Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad teikiamos pagalbos j namus paslaugos turi reik§mingg teigiamg poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei.
Dauguma paslaugy gavéjy pildziusiy anketas pazymeéjo, kad pradéjus gauti socialines paslaugas jy gyvenimo kokybé pageréjo, taip pat didelé dalis
apklaustyjy aktyviai dalyvauja planuojant socialiniy paslaugy teikimo procesa. Tyrimo rezultatus atspindi Zemiau pateiktos diagramos.

Socialiniy paslaugy poveikis paslaugy gavéjy Dalyvauja planuojant socialiniy paslaugy
gyvenimo kokybei (%) teikimo procesa
120
97,3
100
80
H Dalyvauja
60
M IS dalies
40 Ne
20
2,7 0
0 I
Taip IS dalies Ne

Paslaugy gavéjo pageidavimai/skundai

Paslaugy gavéjai iSreiSkia pasitlymus/pageidavimus tokius kaip: uztikrinti paslaugy t¢stinuma, bei didesnj lankstuma teikiant paslaugas,
nekeisti esamy darbuotojy. Taip pat buvo iSsakomi pageidavimai dél aiSkesnio informavimo apie paslaugy pasikeitimus bei galimybés gauti daugiau
individualios pagalbos pagal asmeninius poreikius.

Individualios prieziiiros darbuotojy teikianciy Pagalba | namus paslaugg veiklos vertinimai

Per 2025 metus buvo atlickamas 24 individualios priezitiros darbuotojy, teikianciy Pagalbos j namus paslaugas Radviliskio mieste ir rajone
teikiamy paslaugy kokybés tikrinimas. Lankantis pas paslaugy gavéjus, pokalbio metu né vienas paslaugy gavéjas neatsiliepé apie darbuotojo
teikiamas paslaugas neigiamai. Gyventojai gaunantis Pagalbos j namus paslaugas jomis patenkinti, teikiamos pagalbos pakanka, daugelis apklaustyjy
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darbuotojas vertina dél jy gebéjimo suprasti paslaugy gavéjy esamg situacija, jsigilinant j jy problemas, vertina uz tai, kad darbuotojos siekia atliepti
paslaugy gavéjy poreikius. Galima didZiuotis darbuotojy lankstumu, gebéjimu prisitaikyti prie jvairiy Zmoniy poreikiy, asmeniniy savybiy ir sklandziai
vykdyti kasdienius darbus.

5.3.2. Integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga)

Integrali pagalba asmens namuose — tai visuma slaugos ir dienos globos paslaugy, kurias teikiant siekiama apsaugoti asmenj nuo ligos
pauméjimo ar progresavimo, tenkinami asmens bei jo Seimos nariy socialiniy paslaugy poreikiai, teikiama nuolatiné kompleksiné
specialisty pagalba ir prieziiira.

Integrali pagalba susideda i§ dviejy daliy:

Dienos socialiné globa asmens namuose - tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba namuose dienos
metu, kurios tikslas sudaryti sglygas asmeniui kuo ilgiau visavertiSkai gyventi savo namuose, bendruomeng¢je, stiprinti asmens geb¢jimus ir
savarankiskuma, palaikyti socialinius ry$ius su Seima, bendruomene, padéti jveikti negalia, liga, socialing atskirtj ir uzkirsti kelig kitoms socialinéms
problemoms Kkilti.

Slauga asmens namuose - tai asmens sveikatos prieziiros paslaugos, teikiamos asmeniui namuose, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma ir
testinuma, tenkinant asmens slaugos poreikius namy sglygomis.

Per 2025 metus dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gavo 44 paslaugos gavéjai, dauguma gaunanciy integralig pagalbg moterys.
Per praéjusius metus dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gavo 35 moterys ir 9 vyrai.

Paslaugy gavéjy Specialistai, kurie teikia socialines paslaugas
Paslauga skaicius, ' Socialiniy paslaugy teikéjas Slaugos paslaugy teikéjas
2025 m. asmens namuose
Socialiné globa 12 Vyr. socialinis darbuotojas, individualios Radviliskio socialiniy paslaugy Slaugos paslaugos
asmens namuose priezitiros darbuotojas centras neteikiamos
Vyr. socialinis darbuotojas, individualios
Integrali pagalba 39 prieiiﬁr.og qlarbuotoja_s,, slaugytojas, §|a_ugytoj0 Radpviliskio socialiniy paslaugy Radviliskio socialiniy
padéjéjai, gydomojo masazo specialistas, centras paslaugy centras,
Kineziterapeutas

2025m. integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugy gavéjy skaicius mazai kito, taciau analizuojant paslaugy gavéjy
duomenis pastebima, kad vis daugiau paslaugy gaveéjy nori gauti ir dienos slaugos paslaugas asmens namuose.

Per 2025 metus netekome 13 paslaugos gavéjy, i$ kuriy 4 paslaugy gavéjai pasirinko gauti paslaugas kitoje institucijoje dél galimybés dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas gauti savaitgaliais bei S§venciy dienomis.
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Paslaugy gavéjai

100
64
47 43
50 29
0
2023m. 2024m. 2025
H paslaugy gavéjai netekome

I§ diagramoje pateikty duomeny matosi, kad integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugy gavéjy skaiéius
sumaz¢jes, atsiradus naujoms dienos socialines globos asmens namuose paslaugas teikian¢ioms institucijoms.

2025m. vertinant integralios pagalbos teikiamy paslaugy kokybe¢ buvo atlikta anoniminé apklausa, kurioje dalyvavo 35 paslaugy gavéjai ar jy
artimieji.

Teiginiai Taip Ne IS dalies

Ar gaunate visas dienos globos/slaugos ar asmeninés pagalbos paslaugas kurios jums yra reikalingos? 30 5
Ar esate patenkintas/-a Jums teikiamy dienos globos/slaugos ar asmeninés pagalbos paslaugy kokybe? 33 2
Ar darbuotojas suteikia emocine pagalbg? 34 1
Ar darbuotojas atlieka visus buitinius darbus numatytus sutartyje? 33 2
Ar darbuotojas patenkina asmens gyvybinius poreikius (maitinimas, asmens higiena)? 34 1

Ar reaguojama ] Jusy pageidavimus ar pastabas, teikiant socialines paslaugas? 34 1
Ar jstaigos darbuotojai su Jumis bendrauja pagarbiai, mandagiai? 35

Ar pageréjo Jusy gyvenimo kokybé pradéjus gauti dienos globos/slaugos ar asmeninés pagalbos paslaugas? 33 2
Ar pasiteisino Jusy lukesciai gaunant RSPC paslaugas? 33 2
Ar esate informuotas apie kitas socialines paslaugas, kurias teikia RSPC darbuotojai? 32 3

Gauti duomenys parodo, kad didzioji dauguma apklausty paslaugy gavéjy ar jy artimyjy gaunamomis dienos socialinés globos ar slaugos
paslaugas asmens namuose patenkinti, per 2025 metus uz gerg ir atsakingg darbg buvo gautos 7 padékos. Ar gaunate visas dienos globos/slaugos ar
asmeninés pagalbos paslaugas kurios jums yra reikalingos, 5 i§ 35 apklaustyjy nurodé¢, kad tik i§ dalies gauna paslaugas, kurios yra reikalingos, o tai
parodo, kad sudarant dienos socialinés globos asmens namuose sutart] reikia daugiau démesio skirti aptariant kokias dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas teikia RSPC. Taip pat Spaslaugos gavéjai ar jy artimieji nurodé, kad paslaugas noréty gauti savaitgaliais bei Svenciy dienomis.

15



Anoniminés apklausos vertinimas
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Neigiamai m IS dalies M Teigiamai

Lyginant su praéjusiy 2024 mety apklausos rezultatais, galima teigti, kad 2025 mety rezultatai i§lieka nepakite, didZioji dauguma paslaugy gavéjy
gaunamas dienos socialinés globos, slaugos ir asmeninio asistento paslaugas vertina teigiamai.

5.3.3. Asmeninés pagalbos teikimas

Asmeninio asistento pagalbos tikslas — atsizvelgiant j individualius asmens poreikius, suteikti jam individualig pagalbg namuose ir vie$ojoje
aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri padéty jam gyventi bendruomenéje ir integruotis ] ja, neleisty izoliuoti jo nuo bendruomenés ir skatinty jo
savarankiskuma, buiting kasdieniame gyvenime.

Asmeniniai asistentai labai svariai prisideda prie oraus zmoniy su negalia gyvenimo — bendruomen¢je, moksluose, darbuose ar aktyvaus laiko
leidimo laisvalaikiu®, pasirtipina vieniSais Zmonémis, kuriems triiksta $ilto pokalbio, padeda socialingje aplinkoje bei palaikant socialinius santykius,
orientavimosi laike, dienos rezimo laikymesi, bendravime, poilsio ir laisvalaikio organizavime, finansiniy istekliy disponavime, palydi j jvairias
gydymo jstaigas, parduotuve, vaisting, banka, pasta ir kt.

Per 2025 metus asmenine¢ pagalbg gavo 11 asmeny, 10 motery ir 1 vyras. Asmening pagalba teiké trys asmeniniai asistentai (3,30 et.). Didzioji
dalis paslaugg gavusiy asmeny Vyresnio amziaus Zzmones.

Paslaugy gavéjai

2025m.

11
2024m.

2023m.

12

0 2 4 6 8 10 12 14
M paslaugy gavéjai
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Lyginant 2024 mety ir 2025 mety gautus duomenis, galima teigti, kad poreikis gauti asmenine pagalbg nezymiai did¢ja. Vertinant asmeninés
pagalbos kokybe, visi 11 apklaustyjy paslauga ivertino teigiamai ir teige, kad teikiamos asmeninio asistento paslaugos kokybiskos ir labai reikalingos.
Per 2025m. buvo suteikta 4373 val. asmeniniy asistenty paslaugy.

Metinés veiklos

2025m. integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) ir asmeninio asistento
paslaugas teikiantys darbuotojai aktyviai dalyvavo metinése veiklose, kurios padovanojo paslaugos
gavéjams geras emocijas. Paslaugos gavéjai buvo pasveikintos moters dienos proga, prisijungé ir prie
RSPC organizuojamos akcijos ,,Darome*, kartu su paslaugy gavéjais paminéjo SV. Velykuy,
tarptautine pagyvenusiy zmoniy, véliniy, Sv. Kalédy dienas, taip pat pasiriipino paslaugy gavéjy
laisvalaikio praleidimu bei fizine ir emocine sveikata.

RSPC individualios prieziiiros darbuotojus, asmeninius asistentus, slaugos specialistus, pagristai
galima vadinti gerumo angelais. Jy §ilti Zodziai, iStiesta pagalbos ranka ar tiesiog buvimas Salia, keicia
zmoniy gyvenimus. Tai darbas, kuris pareikalauja daug kantrybés ir iSgyvenimy, todeél labai
reikalingas stiprus ir draugiskas kolektyvas komandiniam darbui. Stiprinant kolektyva komandiniam
darbui, darbuotojos dalyvavo iSvykose i Latvijos sosting Ryga, Pakruojo dvara, iSvykose prie
Gomertos ezero, prie Vaitiekiiny piliakalnio, prie Susvés uztvankos, ir Siaulény apzvalgos boksto.
Taip pat dalyvavo RSPC organizuojamajame Zygyje Kurtuvény regioniniame parke.
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5.3.4. Socialiné prieziiira Seimoms ir socialiniu jetidZiu ugdymas., palaikymas ir/ar atkiirimas

2025 metais Paramos Seimai tarnybos socialinio darbo su Seimomis padalinyje dirbo 8 atvejo vadybininkés, socialinj darbg su Seimomis dirbo
21 socialinis darbuotojas, teikiantis socialinés prieziiiros Seimai paslaugas, 4 individualios prieziiiros darbuotojos, socialinés prieziliros Seimoms
paslaugas teikiancios Radviliskio miesto bei Radviliskio rajono senitinijose bei padalinio vadovas.  Ataskaitiniu laikotarpiu socialinés paslaugos
buvo teikiamos 231 Seimai, Kuriose gyveno 358 suauge asmenys ir augo 478 vaikai. Reik§minga paslaugy gavéjy dalis — asmenys su negalia, jy buvo
paslaugy gaveéjy tarpe 57 suauge Seimy nariai ir 72 vaikai turéjo nustatytg negalig, todél Seimoms buvo biitina nuosekli, individualizuota socialiné
pagalba ir tarpZinybinis bendradarbiavimas. Seimy kaita i§liko nuosekli — per ménes;j vidutinikai gaunama 16 naujy $eimy, ir mazdaug 6 §eimoms
paslaugy teikimas nutraukiamas, dél pasikeitusiy aplinkybiy ar iSnykusio paslaugy poreikio. Tai atspindi nuolatine socialinio darbo dinamikg ir didelj
specialisty darbo kriivi. Padalinio vedéjo darbo kriivis yra itin kompleksinis ir apima ne tik administraciniy uzduociy vykdyma, bet ir socialiniy
paslaugy organizavima, koordinavima bei kokybés uztikrinimg Seimoms su naujagimiais ir mazameciais vaikais. Vadovaujant komandai, sprendziant
sudeétingus atvejus ir uztikrinant tarpinstitucinj bendradarbiavima, reikalaujama nuolatinio démesio jvairiapuséms funkcijoms.

Socialiniy darbuotojuy, dirbanciy su Seimomis pasiskirstymas pagal seniiinijas, lankomy Seimuy ir jose auganc¢iy vaiky skaicius
2025 m. gruodZzio mén. 31 d.

Lyginant su 2024 metais, 2025 m. stebimi tam tikri socialinio darbo su Seimomis poky¢iai. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, skaicius
padidéjo nuo 19 iki 21. Paslaugos buvo teikiamos 231 Seimai, t. y. 16 Seimy daugiau nei 2024 m. (215 Seimy). Bendras suaugusiy asmeny Seimose
skaicius sumazéjo nuo 385 iki 358, tadiau suaugusiy Seimos nariy, turinéiy nustatyta negalig, skai¢ius padidéjo nuo 44 iki 57, kas rodo didéjantj
kompleksinés pagalbos poreikj. Vaiky skaicius Seimose sumazejo nuo 479 iki 455, ta¢iau vaiky, turin¢iy nustatyta negalia, skai¢ius iSaugo nuo 63 iki
72. Sie duomenys rodo, kad nors bendras paslaugy gavéjy skaiéius isliko panasus, didéja socialinio darbo sudétingumas ir individualizuotos pagalbos
poreikis, ypa¢ Seimoms, auginanc¢ioms vaikus ir suaugusius asmenis su negalia.

1 paveikslas

2025 11 22
2024 13 25
2023 29

15
2022 - 25

0 5 10 15 20 25 30 35

1 paveiksle pateikti duomenys apie socialinés priezitiros $eimoms ir socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy gavéjy ( vaiky)
pasiskirstymga pagal amziy RadviliSkio rajone.
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Socialinés prieZiiiros Seimoms paslaugy gavéjai 2025 m.

1 lentelé
I§ viso:
Seimy skaicius 231 231
Suaugusiy asmeny skaicius Seimose 358 358
Iki 7 7-17 -
Vaikai i socialinés rizikos Seimy 159 296 455

Bendras asmeny (vaiky ir suaugusiy asmeny) skaicius

813

2025 m. gruodzio 31 d. socialinés priezitiros $eimai paslaugos buvo teikiamos 231 $eimai, kuriose gyveno 358 suauge Seimos nariai ir 455
vaikai. Didesn¢ vaiky dalj sudaré¢ 7—-18 mety amziaus vaikai (296 vaikas), tuo tarpu vaiky iki 7 mety buvo 159. Duomenys rodo, kad paslaugy poreikis
labiau koncentruotas Seimose, kuriose yra vyresnio amziaus vaikai, todél Sioms Seimoms dazniau reikalinga socialinés prieziiiros Seimoms paslauga.

Lyginant su 2024 metais, paslaugas gaunanciy Seimy skai¢ius sumazejo nuo 270 iki 231, taip pat sumazgéjo ir suaugusiy Seimos nariy skaicius
— nuo 425 iki 358, ir Seimose auganciy vaiky skaicius nuo 478 iki 455 vaiky. Pasikeit¢ vaiky pasiskirstymas pagal amziaus grupes — 2025 m.
sumazejo vaiky iki 7 mety ir padidéjo vyresnio amziaus vaiky dalis. Bendras asmeny skaiius Seimose taip pat sumazgjo, kas rodo teigiamas socialiniy

paslaugy teikimo tendencijas ir dalies Seimy situacijos stabilizavima.

Socialiniy paslaugy teikimo jtakoti pokyciai

Lyginant 2024 ir 2025 mety duomenis, matyti nuoseklus socialiniy paslaugy teikimo Seimoms procesas bei paslaugy gavéjy kaita. 2025 metais
socialinés paslaugos naujai pradétos teikti 141 Seimai, o 162 Seimoms paslaugy teikimas nutrauktas. Daugiausia socialinés priezitiros Seimoms
paslaugy teikimo nutraukta dél iSnykusiy socialinés rizikos priezaséiy (105 Seimos). Likusiais atvejais paslaugy teikimas nutrauktas dél to, kad Seimose
neliko nepilnameciy, Seimos iSvyko gyventi | kit savivaldybe, buvo neterminuotai apribota tévy valdzia ar pasikeité kitos aplinkybés.

Socialiniy paslaugy teikimo nutraukimo priezastys:
1. 105 Sseimoms d¢l iSnykusiy socialinés rizikos veiksniy;
2. 5 Seimose neliko nepilnameciy vaiky;
3. 10 Seimy iSvyko i§ Radviliskio rajono savivaldybés;
4. 6 Seimose tévams neterminuotai ribota tévy valdzia;
5. 36 Seimai socialinés paslaugos nutrauktos dél kity priezasciy.
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Socialiniy paslaugy teikimo jtakoti poky¢iai per 2024-2025 metus

2 lentele

Eil. Rodiklis 2024m. 2025m.
Nr

1.| Pradétos teikti paslaugos (Seimy sk.) 118 141

2.| Sustabdytos paslaugos (Seimy sk.) 6 8

3.| Paslaugos nutrauktos iSnykusiy socialinés rizikos veiksniy (Seimy sk.) 96 105

4.| Paslaugos nutrauktos, nes Seimoje neliko nepilnameciy (Seimy sk.) 9 5

5.| Paslaugos nutrauktos, nes Seima iSvyko | kitg rajona (Seimy sk.) 16 10

6.| Paslaugos nutrauktos, nes miré abu tévai (Seimy sk.) 1 0

7.| Paslaugos nutrauktos, nes neterminuotai ribota tévy valdzia (Seimy sk.) 6

8.| Paslaugos nutrauktos dél kity priezasciy (Seimy sk.) 11 36

9.| Bendras $eimy, kurioms nutrauktas paslaugy teikimas skaicius per metus 141 162

Lyginant 2024 ir 2025 mety duomenis, matyti aktyvi socialiniy paslaugy teikimo Seimoms kaita ir nuoseklus darbo su Seimomis procesas. 2025

metais socialinés paslaugos naujai pradétos teikti 141 Seimai, tuo tarpu 162 Seimoms paslaugy teikimas nutrauktas.

Didzioji dalis paslaugy nutraukimo atvejy — 105 Seimos — fiksuota dél iSnykusiy socialinés rizikos priezas¢iy, kas rodo teigiama socialiniy
paslaugy poveikj ir pasiektus darbo su Seimomis rezultatus. Tai leidzia teigti, kad teikiamos paslaugos padéjo stiprinti Seimy savarankiskuma, spresti
socialines problemas ir uZtikrinti saugesn¢ aplinka vaikams. Kitos paslaugy nutraukimo priezastys 2025 m. buvo objektyvios ir su paslaugy
neefektyvumu nesusijusios: 5 atvejais Seimose neliko nepilnameciy, 10 Seimy iSvyko gyventi  kitg savivaldybe, 6 atvejais buvo neterminuotai apribota
tévy valdzia, o 36 Seimoms paslaugy teikimas nutrauktas dél kity prieZasciy.

Bendri duomenys apie pasikeitimus Seimose per 2024-2025 metus

3 lentele

Eil. RODIKLIS 2024m. 2025 m. Pokytis %
Nr. 2024/2025m.

1. FIZIOLOGINIAI POREIKIAI
1.1. Gydési nuo priklausomybés alkoholiui ar kt. medziagoms (asmeny sk.) 53 46 -13,21
1.2. Apsirtpino kuru ziemai (Seimy sk.) 180 171 -5
1.3. Pradéjo gauti maisto paketus ir kt. socialing pagalba (Seimy sk.) 142 156 +9,86
1.4. Gauna nemokama maitinima (vaiky sk.) 270 242 -10,37
1.5. Atlikti biisto Sildymo sistemos, vandentiekio ir/ar nuoteky jrengimo/atnaujinimo darbai (Seimy sk.) 37 18 -51,35
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1.6. Isigijo buities prietaisy (Saldytuvas, virykle ir pan.) (Seimy sk.) 93 79 -15,05

1.7. Atlikta dezinsekcija nuo blusy, tarakony (Seimy sk.) 11 5 -54,55

1.8. Apripinta labdara (rtibai, baldai ir pan.) (Seimy sk.) 120 114 -5

2. SAUGUMO POREIKIAI

2.1 Isidarbino (asmeny sk.) 78 79 +1,28
2.2. Uzsiregistravo Uzimtumo tarnyboje (asmeny sk.) 72 73 -1,37
2.3. I$vyko dirbti | uzsienj (asm.sk.) 16 10 -37,5
24, Atliko jvairius remonto darbus (Seimy sk.) 98 124 +26,53
2.5. ISmokéjo jsiskolinimus (parduotuvéms, antstoliams, uz elektra, komunaliniam tkiui ir kt.) (Seimy sk.) 18 24 +33,33
2.6. Gauna mokymosi priemones (vaiky sk.) 251 222 -11,55
2.7. Isigijo kompiuterinés technikos ir/ar baldy (Seimy sk.) 73 95 +30,14
2.8. Isigijo automobilj (Seimy sk.) 17 15 -11,74
2.9. Gavo teising ir kt. reikiamg pagalba dél tévystés pripazinimo, kompensacijy ir pasalpy gavimo, skyryby 93 100 +7,53

proceso, asmens tapatybés dokumenty ir kt. (Seimy sk.)

3. SOCIALINIAI POREIKIAI

3.1 Gavo rezultatyvig tarpininkavimo paslaugg tarp Seimos ir sveikatos priezitiros institucijy (Seimy sk.) 110 114 +3,64
3.2. Gavo rezultatyvig tarpininkavimo paslauga tarp Seimos ir ugdymo jstaigy (Seimy sk.) 115 128 +11,3
3.3. Gavo rezultatyvig tarpininkavimo paslaugg tarp Seimos ir teisésaugos institucijy (Seimy sk.) 44 49 +11,37
3.4. Gavo rezultatyvig tarpininkavimo paslauga tarp Seimos ir seniiinijos darbuotojy (Seimy sk.) 115 127 +10,43
3.5. Gavo rezultatyvig tarpininkavimo paslauga tarp Seimos ir socialinés paramos skyriaus darbuotojy, 130 138 +6,15
socialinio darbo organizatoriy (Seimy sk.)
3.6. Gavo rezultatyvig tarpininkavimo paslauga tarp Seimos ir kt. institucijy (Seimy sk.) 117 134 +14,53
3.7. Lanko vaiky dienos centrus (vaiky sk.) 44 67 +52,27
3.8. Baigé pozityvios tévystés mokymus (asm.sk.) 66 59 +10,61
4.1. ‘ Dalyvavo bendruomeniniuose ir kt. sociokultiiriniuose renginiuose (asm. sk.) ‘ 137 ‘ 157 ‘ +14,6

Atlikus 2024-2025 m. duomeny palyginamajg analiz¢ nustatyta, kad fiziologiniy poreikiy srityje 2025 m. 7 i§ 8 rodikliy pasiZyméjo neigiama
dinamika, kas indikuoja sumazéjusj materialiniy ir infrastruktiiriniy intervencijy masta, taiau tuo paciu fiksuojamas didéjantis trumpalaikés socialinés
paramos poreikis. Saugumo poreikiy srityje stebima misrios krypties rodikliy dinamika — 4 rodikliai didéjo, 5 mazéjo, atskleidziant dalinj Seimy
ekonominio stabilumo stipréjima, kartu iSliekant struktiiriniams pazeidziamumo veiksniams. Socialiniy poreikiy srityje nustatyta rySkiai pozityvi
dinamika — 7 i§ 8 rodikliy augo, kas rodo intensyvéjantj tarpinstitucinj bendradarbiavima, didéjantj socialiniy paslaugy pricinamumag ir stipréjanéius
Seimy socialinés integracijos procesus. Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. socialinio darbo intervencijos kryptingai transformavosi nuo baziniy
poreikiy tenkinimo link ilgalaikio Seimy funkcionavimo ir socialinio atsparumo stiprinimo.
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2025 metais buvo atliktos apklausos Paramos Seimai tarnybos darbuotojy bei paslaugy gavéjy tarpe. Tikslu iSsiaiSkinti kiek efektyviai
bendradarbiaujama komandoje ir kaip paslaugy gavéjai geba ir turi motyvacijos patys isitraukti i poky¢iy procesa.

Apibendrinant ,,Zingsniy j priekj rato” metodo apklausos paslaugy gavéjy tarpe rezultatus, galima teigti, kad metodas yra veiksminga, tadiau
ne universali socialinio darbo intervencijos priemoné. Apklausos duomenimis, 63 % paslaugy gavéjy nurodé, kad metodas padéjo geriau suprasti savo
gyvenimo situacija, 53 % — iSsikelti asmeninius tikslus, o 63 % po metodo taikymo jautési sustipréje, labiau motyvuoti ir pasirengg siekti pokyciy.
Metodas skatino savirefleksijg, atsakomybés prisiémimg ir aktyvy jsitraukimg j pagalbos procesa, taciau kartu iSrySkéjo ir taikymo ribotumai, susije
su paslaugy gavéjy motyvacijos stoka, metodikos supratimo sunkumais bei emociniais ir paZintiniais barjerais, kas rodo socialinio darbuotojo
metodinés ir emocinés pagalbos svarba.

Darbuotojy apklausos rezultatai atskleidé, kad tarpprofesinis bendradarbiavimas tarp socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky 2025 metais
buvo vertinamas kaip pakankamai auksto lygio. Net 76 % respondenty informacijos pasidalijimg jvertino kaip pakankama, 12 % — kaip labai gera, o
tik 12 % nurode, kad jis yra ribotas; svarbu pazymeéti, jog nebuvo né¢ vieno respondento, kuris informacijos sklaida vertinty kaip sudétingg.
Bendradarbiavimo kokybe 69 % respondenty jvertino kaip gera, 15 % — kaip labai gera, 12 % — kaip patenkinama, ir tik 4 % — kaip prasta, kas leidzia
teigti, jog specialisty bendradarbiavimas yra veiksmingas, taciau kartu egzistuoja poreikis toliau stiprinti tarpprofesing komunikacija, aiskinti
vaidmeny pasiskirstyma ir nuosekliai tobulinti bendradarbiavimo praktikas.

Individualios prieZitiros darbuotojy veikla 2024-2025 metais

Individualios priezitiros darbuotojos, teikiancios socialinés priezitiros paslaugas Seimose, auginan¢iose naujagimius ir mazamecius vaikus nuo
0 iki 24 mén. bei iki 36 mén., atlicka svarby vaidmen] uztikrinant ankstyvajg pagalbg ir vaiko gerove. Padalinyje dirbancios keturios individualios
priezitiros darbuotojos 2025 m. paslaugas teiké 34 Seimose, kuriose augo 39 naujagimiai, 2024 m. tokiy Seimy buvo 43. Atsizvelgiant | paslaugy
intensyvuma, individualy pobtdj ir orientacija j vaiko sauguma bei tévystés kompetencijy stiprinima, $iy darbuotojy veikla vertintina kaip biitina, o
augancio poreikio kontekste — strategiskai reikSminga siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma ir kokybg.

Atvejo vadybos taikymas Radviliskio rajone 2025m.

2025 metais Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro Paramos Seimai tarnybos padalinyje
dirbo 8 atvejo vadybininkai, aptarnaujantys visa Radviliskio rajono savivaldybés teritorija.

Lyginant 2024 ir 2025 mety duomenis, matyti nuoseklus atvejo vadybos proceso taikymas ir jo testinumas dirbant
su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis. 2025 metais atvejo vadybos procesas buvo taikomas Seimoms, kurioms
nustatytas kompleksinés pagalbos poreikis, uZztikrinant skirtingy institucijy bendradarbiavimg ir individualizuoty
pagalbos priemoniy jgyvendinima.

2025 m. fiksuotas aktyvus Seimy jsitraukimas atvejo vadybos procese — daliai Seimy paslaugos buvo nutrauktos
pasiekus numatytus tikslus. Tai patvirtina faktas, kad 105 Seimoms paslaugy teikimas nutrauktas dél iSnykusiy
socialinés rizikos prieZas¢iy, kas rodo atvejo vadybos priemoniy efektyvumg ir kryptingg darbg su Seimomis. Kiti
paslaugy nutraukimo atvejai buvo susij¢ su objektyviomis priezastimis ir neturé¢jo neigiamos jtakos atvejo vadybos
proceso kokybei. Palyginus su 2024 metais, 2025 m. sumazéjo bendras atvejo vadybos atvejy skaicius, o tai leidzia
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daryti prielaida, kad atvejo vadyba prisidéjo prie Seimy situacijos stabilizavimo ir jy savarankiSkumo didinimo. Atvejo vadybos procesas 2025 m.

iSliko svarbia socialiniy paslaugy dalimi, uztikrinancia koordinuotg pagalba ir ilgalaikius teigiamus pokycius Seimy gyvenime.

4 lentelé
Darbuotojas Etatas 2025-01-01 Per 2025m. | Atvejy sk. Atvejo Atliktas Atliktas VISO AV IS ju dél Seimos,
taikoma AV pradéta Seimoms, vadybos pagalbos pagalbos vaikui | nutraukta | i$mykusiuy kurioms
(Seimy skaifius)| taikyti AV kurioms | posédziy sk. | vaikuiir/ar ir/ar Seimai per 2025m. | soc. rizikos | taikyta AV
(Seimy AV buvo | (per teikiama Seimai poreikio (Seimy veiksniy 2025-12-31
skaicius) taikoma laikotarpj) poreikio vertinimas skaicius)
vertinimas (formy sk.)
(Seimy sk.)
L.Frydendal 1,125 34 22 21 93 78 146 26 18 30
T. Tuékiené 1,125 36 12 35 94 69 147 18 12 30
J.Rainiené 1,125 31 19 24 84 63 136 21 15 29
I. OZolaité 1,125 35 18 22 76 77 173 24 10 29
L. Liutkevitiené 1,125 32 16 15 92 68 133 17 10 31
R. Varanavitiené 1,125 32 17 27 83 52 104 19 12 30
G.Kuiziniené 1,125 29 19 23 84 54 125 19 15 29
S. Elenauskiené 1,125 29 18 23 92 71 106 18 13 29
8 9 258 141 190 698 532 1070 162 105 237

Lyginant 2024 ir 2025 mety duomenis, matyti, kad atvejo vadyba ir toliau iSliko viena pagrindiniy darbo su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis formy. 2025 m. sausio 1 d. atvejo vadyba buvo taikoma 258 Seimoms, o per metus ji naujai pradéta taikyti 141 Seimai. IS viso 2025 m.
atvejo vadyba buvo taikyta 190 Seimy, kurioms vykdyti 698 atvejo vadybos posédziai, atlikti 532 pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimai,
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uzpildytos 1070 vertinimo formy. 2025 metais atvejo vadyba nutraukta 162 Seimoms, 18 kuriy 105 atvejais del iSnykusiy socialines rizikos veiksniy.
Sie duomenys rodo kryptinga ir rezultatyvy atvejo vadybos procesa, kai paslaugos nutraukiamos pasiekus numatytus tikslus. Mety pabaigoje, 2025
m. gruodzio 31 d., atvejo vadyba buvo taikoma 237 Seimoms.

Bendradarbiavimas ir sociokultiirinés paslaugos

Per 2025 metus organizuota ir pravesta 11 bendry atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy darbui su Seima ir individualios prieziiiros
darbuotojy susirinkimy, kuriy metu darbuotojai supazindinti su naujais teisés aktais, RSPC tvarkomis, organizuojami susitikimai su socialiniais
partneriais, diskutuojama apie socialiniy paslaugy kokybés gerinimo galimybes ir pan. 2025 metais vyko susitikimai su:

Radviliskio rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir sporto skyriaus vedéju ir ugdymo jstaigy
socialiniais pedagogais, vyriausigja specialiste Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatore
Lijana Lebedzinskiene;

VVTAIT patar¢ja Radviliskio rajone Larisa Pauriené,

Siauliy AVPK Radviliskio RPK bendruomenés pareigiinémis Karina Butautiene ir Jolita
Tarbtiniene.

AV ir SD iSvyka i Akmenés bendruomeng ,,Prieglobstis apsikeitimui socialinio darbo patirtimis
Diskusija ,,Neklausk, kodél nesikreipia — PADEK KREIPTIS*:

Susitikimas-diskusija ,,Ar mes kartu?;

Bendradarbiavimas su Siauliy valstybine kolegija: socialinio darbo studijy studentams organizuota
ir pravesta testine diskusija ,, Atvejo vadybos aktualijos, i8iikiai vertybiniy nuostaty kontekste®.
Dalyvavimas Radviliskio raj.
Gyventojy sergamumo tuberkulioze
mazinimo ir profilaktikos gerinimo
projekte (bendradarbiauta su VSB).
Vaiky svajoniy soc. projektas
(vykdytojai, dovany surinkimas,
priémimas ir paskirstymas)
Apskrito stalo diskusija susitikimas su
Radpviliskio rajono ugdymo jstaigy
socialiniais pedagogais ,,
Bendradarbiavimas tarp institucijy.
Pagalbos vaikui ir Seimai stiprinimas*
Susitikimas diskusija su Radviliskio
rajono gydymo jstaigy, PPT , ugdymo
Istaigy atstovais.




Diskusija ,,Kaip iSvengti vaiko teisiy pazeidimy‘

Susitikimas diskusija su Radviliskio InMedikos klinikos gydytoja ginekologe Audrone Eigminiene

Renginys ,,Jaunimas ir psichoaktyvios medziagos : kelias ] sgmoningumg ir atsakomybe* su VDC Azuoliukas lankytojais ir policijos pareigiine
Jolita Tarbiiniene.

Renginys ,,Skaitau, zinau, dalinuosi* bendradarbiaujant su Radviliskio rajono UT

Bendradarbiavimas su Oro gynybos bataliono bendruomene, teikiant paramg sunkiai besiver¢ian¢ioms Seimoms.

25



6.

VAIKU DIENOS CENTRAS

Radyviliskio socialiniy paslaugy centro Vaikuy dienos centras — Radviliskio socialiniy paslaugy centro, isteigto Radviliskio rajono
savivaldybés tarybos ir finansuojamo i§ LR SADM ir savivaldybés biudzeto, struktiirinis padalinys, teikiantis vaiky dienos socialinés prieziiiros
paslauga. Padalinj sudaro VDC ,,AZzuoliukas®, VDC ,,Gandriukas®, VDC ,,Saulés spindulélis, kuriuos 2025 m. lanké 70 vaiky: 35 berniukai ir 35
mergaités, 25 vaikai — asmenys su negalia bei turintys specialiuosius poreikius, 35 vaikams taikoma atvejo vadyba (1 lentelé). Vaiky dienos socialinés
prieziiiros paslauga teikiama vaikams, kurie priklauso socialiai jautrioms visuomenés grupéms ir patiria socialing atskirtj.

1 lentelé: VDC lankytojai

IS ju asmenys su
Patiriantys |Globojami| . . . Miestas/ . Berniukai | Mergaités | Berniukai | Mergaités | negalia/turintys
RSPC VDC . . o Kiti | Viso | . .| Kaimas o .
soc. rizikg | vaikai miestelis 0-7 0-7 7-17 7-17 individualius
poreikius
AZuoliukas 22 2 6 30 23 7 - - 14 16 12
Gandriukas 2 2 16 20 - 20 2 6 12 5
Saulés spindulélis 11 0 9 20 19 1 - 13 7 8
Viso: 35 4 31 70 42 28 2 33 35 25
2 lentelé: 2025 metais VDC vykdytos veiklos
Vaike dienos socialiné priezitira AzZuoliukas Gandriukas Saulés spindulélis 2(3/2221.
I ketv | Il ketv | 111 ketv | 1V ketv || ketv | Il ketv |11l ketv | IV ketv | | ketv | Il ketv | 111 ketv | IVketv
Socialinis emocinis ugdymas 6 6 8 11 8 9 9 5 6 6 8 6 88
Laisvalaikio organizavimas 62 62 65 63 62 62 65 63 62 62 65 63 756
Kasdieninio jglidZiy ugdymas ir 62 62 65 63 62 62 65 63 62 62 65 63 756
palaikymas
PilietiSkumo ugdymas 5 5 3 2 4 3 3 3 3 1 3 1 36
Projektiné veikla 0 0 6 0 8 17 12 15 8 16 9 15 106
Individualios socialinés . 62 62 65 63 62 62 65 63 62 62 65 63 756
paslaugos, atsizvelgiant j vaiko poreikius
Renginiai_(e(%uka?ijos,_ stovyklos, i§vykos, 6 9 9 8 8 6 6 7 7 8 6 9 89
konkursai, viktorinos ir kt.)
Viso:| 203 206 221 210 214 221 225 219 210 217 221 220 2587

RSPC VDC teikiamg vaiky dienos socialing prieziiiros paslauga sudaro jvairios veiklos, siekiant vykdyti vaiky socializacija, mazinti socialing
atskirtj, uztikrinti vaiko saugia ir sveikg aplinkg, ugdyti jo socialinius jgiidzius, organizuoti laisvalaikj, plétoti vaiko gebé¢jimus, skatinti fizing, psiching
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bei socialing branda, ugdyti pilietiskuma, dorinius, Seimyninius, darbinius, sveikos gyvensenos ir higienos jgiidzius, sudaryti salygas vaiko saviraiSkai
(2 lentele). 2025 m. VDC dalyvavo jvairiose projektuose: Radviliskio r. sav. programos ,,Vaiky vasaros poilsis“; VSI Vaiky svajonés 2 projektai —
Vaiky dienos centry ir Kalédinis; VDC ,,Gandriukas* ir ,,Saulés spindulélis* antrus metus t¢sia dalyvavima projekte ,,Per fizinj aktyvuma j sveikesng
ateitj.

RSPC VDC SOCIALINIU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS KELIMAS
3 lentelé: VDC darbuotojy kvalifikacijos kélimas

RSP C VDC SOClahn.lal bei lndIVIduahQS prlez.lu.ros Vardas / Pavardé/ Pareigos Molli);mn:/ri(;r;!zzlrall éakll Intervizijos| Val. [ Supervizijos Cakll
darbuotojai kasmet tobulina savo profesines Zinias, T mo———" J : :
. . . “qe . €lena Vysniauskiene, vyr. SocC.
dalyvaudami kvalifikacijos kelimo mokymuose, seminaruose, |garbuotoja 9 69 4 8 1 13.4
konferencijose (3 lentel¢). 2025 m. VDC darbuotojai i§klausé |inga Ragauskaité, soc. darbuotoja 6 60 4 8 1 8
ne maziau 16 val. kvalifikacijos kélimo mokymy, taip pat |Ausra Utkiene, soc. darbuotoja 10 80 4 16
dalyvavo supervizijy bei intervizijy procesuose. Alma Bagdoniené, ind. priezitros g 2 4 8 1 16
darbuotoja
Gintaré Norvaisaité Duriené, soc.
darbuotoja 9 84 4 8 L 14
Dziuginta Dauksiené, ind. priezitiros 7 52 a 8 1 14
darbuotoja
TYRIMAS

RSPC Vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos vertinimas

Siekiant gerinti RSPC VDC teikiamos vaiky dienos socialinés prieziiiros paslaugos kokybe, buvo atliktas aiskinamasis kiekybinis tyrimas.
Tyrimo metodas: anketiné apklausa (1 ir 2 priedai). Anketavimas vyko 2025 m. gruodZio ménesj, anketas respondentams pristatant tiesiogiai. Tyrimo
imtis — 68 VDC ,,AZzuoliukas®, ,,Gandriukas*, ,,Saulés spindulélis® lankytojai ir 48 lankytojy tévai.

VDC lankytoju nuomon¢ apie Vaiky dienos centro veiklas

Anketg skirtg vaikams, sudaré trys klausimai, i§ kuriy 2 uzdaro tipo ir vienas atviras (1 priedas). Pirmuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti,
kaip vaikai vertina vaiky dienos centro veiklas, naudojant 1-10 baly vertinimo skale, kur 1 reiSkia ,,labai nepatinka®, o 10 — ,,labai patinka“. Gauti
rezultatai rodo, kad visuose centruose lankytojy vertinimai buvo auksti ir sieké 8-10 baly intervala, Zemesniy nei 8 baly jvertinimy neuzfiksuota, todél
galima teigti, kad VDC veiklos yra vertinamos itin palankiai.

1 pav. diagrama atskleidzia vaiky mégstamiausiy veikly pokycius trijuose vaiky dienos centruose: ,,Azuoliukas®, , Gandriukas® ir ,,Saulés
spindulélis® per 2024-2025 metus. Gauti rezultatai rodo ,,Saulés spindulélis” rySky proverzj Sportinéje veikloje ir Kasdieniniuose jgidziuose.
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»Azuoliukas* sistemingai gerina rezultatus jvairiose srityse. ,,Gandriukas* veiklos liko stabilios — 0 proc. pokytis (1 lentel¢). Mégstamiausios veiklos
Laisvalaikio (100 proc.), Meniné / Kasdieniniai jgidziai (90 proc.); ,,Gandriukas® —
Laisvalaikio (90 proc.), Kasdieniniai jgudziai (80 proc.); ,,Saulés spindulélis* — Sportiné (100 proc.), Laisvalaikio / Kasdieniniai (80 proc.).

2025 m. pagal jsitraukimo lygj (1 pav.): ,,AZzuoliukas® —

1 pawv. Vaiky mégstamiausiy veiklu VDC reitingai 2024-2025

0 75%

0

0

o

50%

TO0%

80%

mm Azucliukas

N Gandriukas
Saulés spindulélis

m Vidurkis (%)

VDC veiklos

35% 36%
bsos 30% 25% 27% 26% 30% e 27%
I I 0 I I I I i I

Procentiniai pokyciai (%) 2024 — 2025 pagal VDC:

Veiklos sritis AZuoliukas | Gandriukas | Saulés spindulélis
Laisvalaikio veiklos 0% 0% +75%
Socialiniai jguidziai +30% 0% +25%
Pilietiskumo veiklos +27% 0% +50%
Sportiné veikla -9% 0% +100%
Meniné veikla +27% 0% +35%
Kasdieniniai jgudziai +27% 0% +80%

1 lentelé: VDC vykdomy veikly vertinimo pokyciy palyginimas

Atsakydami j atvirg klausima apie VDC veikly gerinima, daugiau nei 50 proc. apklaustyjy nurodé, kad veiklos juos visiskai tenkina, pasitlymy neturi. Likg

respondentai pageidavo daugiau isvyky, ekskursijy, stovykly, Svenciy, naujy Zaidimy, uzsiemimy su psichologu, edukacijy.

Tévy pozitris i VDC teikiama Vaiky dienos socialinés prieZiiiros paslaugg

Siekiant i$siaiskinti tévy nuomone apie VDC vykdomy vaiky poreikiy atitikima, poveikj elgesio pokyciams bei apie VDC socialiniy darbuotojy
kompetencija tyrime dalyvavo 48 lankytojy téveliai, kurie atsaké j 5 anketos klausimus (2 priedas). Analizuojant pirmo klausimo atsakymus nustatyta,
kad 42 proc. lankytojy yra i$ Seimy auginanciy 3-4 vaikus, 23 proc. — auginanciy 5-6 vaikus, 35 proc. — §eimos, auginancios 1-2 vaikus. Galima daryti

1Svada, kad VDC lankymo poreikis yra aktualesnis daugiavaikéms Seimoms.

2 pav. diagramoje pavaizduotas tévy nuomonés pokytis 2024-2025 m. iSreikStas procentais apie VDC vykdomy veikly atitikima vaiky poreikiy.
Tyrimo rezultatai rodo: VDC ,,AZuoliukas* nuosaikus +5 proc. augimas visuose veiklose, ,,Gandriukas* labai rySkus +15 proc. augimas, ,,Saulés
spindulélis® i§liko maksimalus 2024-2025 m. 100 proc. rodiklis (pokytis O proc.).
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Pokytis (%)

Analizuojant 2024-2025 m. apklausos rezultatus, galima teigti, kad visy trijy VDC veikla reikSmingai prisidéjo prie vaiky asmeniniy ir
socialiniy igiidziy stiprinimo (3 pav.). Esminiai pokyciai procentais: VDC ,,Saulés spindulélis® pasizyméjo ypac ryskiu augimu naujose srityse: +27
proc. tévy pastebéjo, kad vaikai iSmoko spresti problemas, +27 proc. — kad tapo savarankiSkesni, +27 proc. — kad geriau atlieka pareigas, +10 proc. —

padidéjo pasitikéjimas savimi. VDC ,,Gandriukas®:
ir problemy sprendimas, +8 proc. — pasitikéjimas savimi. VDC ,,Azuoliukas*

+20 proc. pageréjo pareigy atlikimas, +15 proc. — savarankiskumas, +10 proc. — socialiniai rysiai
‘: +15 proc. — pareigy atlikimas, +10 proc. — savarankiskumas ir problemy

sprendimas +4 proc. — socialiniai ir emociniai jgtidziai. Taciau fiksuotas vienintelis neigiamas pokytis tarp visy VDC: -22 proc. sumazéjimas tévy,
kurie nurodé, kad vaikas labiau pasitiki savimi.

2 pav. Tévy nuomone

15%

1

-

1

~

1

-]

@

&

N

B\t\n‘“‘
\.\
v i \\e‘t“’“

Pateiktoje diagramoje (4 pav.) ,,Lankytojy tévy nuomon¢ apie VDC darbuotojy
kompetencijg* (2024-2025) vizualiai pavaizduoti tévy vertinimai procentais pagal

apie vaiky poreikius atitinkancias veiklas (2024 - 2025)
%

I5%

W

I5% I5%

g0t

VDC vykdomos veiklos

o ey k)

\y
u'f“a

voC
. Aruoliukas
N Gandriukas
Saulés spindulél

3 pav. Vaiko elgesio kaitos vertinimas lankant VDC (pagal tévy nuomone)

Azuoliukas 2024 67%

5% l- |

Azuoliukas 2025
Gandriukas 2024
Gandriukas 2025
Saulés spindulélis 2024

Saulés spindulélis 2025

27%

[ 25 50 75 125

Pra(enlme dahs (%)

VDC Saulés spindulélis 2024 (10) 100%

Siuos penkis kriterijus: Patikimumas, Kompetentingumas, Prieinamumas, Saugumas,

Bendravimo jgidziai. VDC ,,Azuoliuko® darbuotojy kompetencija jvertinta auksc¢iau

VDC Saulés spindulélls 2025 (10) 100%

nei 2024 m. ir padidéjo 6 proc. punktais. 2025 m. jtrauktas Bendravimo jgidziy rodiklis

jvertintas 100 proc. auk§¢iausiu balu. VDC ,,Gandriuko* rezultatai rodo stabiliai auksta

VDC Gandriukas 2024 (10)

pasitikéjimg visose srityse. VDC ,,Saulés spindulélis® 2024 ir 2025 m. iSlaike

maksimaly 100 proc. tévy vertinimo visais aspektais. Atsakymy rezultatai parode, kad

tévai aukstai vertina socialiniy darbuotojy kompetencija.
1 klausimg apie paslaugos kokybés

Atsakydami

respondenty iSreiSké nuomong, jog nieko nenoréty keisti bei papildomy pasitlymy
nepateiké. Tai leidzia daryti prielaida, kad tévai neturi esminiy pastaby, o teikiama
vaiky dienos socialinés priezitiros paslauga juos tenkina ir atitinka liikescius.

gerinima,

VDC Gandriukas 2025 (10)

VDC Azuoliukas 2024 (10} X

dauguma

VDC Azuoliukas 2025 (10) 100%

100%

100%

100%

100%

94%

Pokytiy aspektal
B Pradéjo geriau mokytis
Susirado daugiau draugy

B [$moko jvardinti ir spresti sava problemas

= Padidejo emocinis samoningumas
Tapa savarankiikesnis
Gerlau atlike savo Darelgas
Labiau pasitikéjo

4 pav. Lankytojy tévu nuomoné apie VDC darbuotojuy kompetencija

100%

100%

100%

Procenting israiska (%)

400
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VDC TYRIMO ISVADOS

Atliktas kiekybinis tyrimas parodé¢, kad RSPC Vaiky dienos centruose ,,Azuoliukas®, ,,Gandriukas* ir ,,Saulés spindulélis* teikiama vaiky dienos
socialinés priezitiros paslauga yra vertinama teigiamai tiek vaiky, tiek jy tévy, o paslaugos kokybé atitinka tikslinés grupés poreikius.

Vaiky apklausos rezultatai atskleidé auksta pasitenkinimo VDC veiklomis lygj, kas leidzia teigti, jog veiklos yra patrauklios, jtraukiancios ir
skatina nuolatinj vaiky dalyvavima.

2024-2025 m. laikotarpiu nustatyti teigiami pokyciai veikly srityse, ypa¢ VDC ,,Saulés spindulélis* ir ,,Azuoliukas®, o VDC ,,Gandriukas* i§laiké
stabily veikly vertinima, uztikrindamas paslaugos testinuma.

Tévy apklausos duomenys patvirtino, kad VDC paslaugos yra ypac reikSmingos daugiavaikéms Seimoms ir prisideda prie vaiky socialiniy,
asmeniniy bei kasdieniy jgudziy stiprinimo.

Tévai itin aukstai jvertino VDC socialiniy darbuotojy kompetencijg ir profesinj pasirengima, o tai rodo paslaugos jgyvendinimo kokybe ir
pasitikéjimu grista bendradarbiavimg su Seimomis.

Apibendrinant galima teigti, kad RSPC Vaiky dienos centry teikiama vaiky dienos socialinés prieziiiros paslauga yra efektyvi, socialiai reikSminga
ir sudaro prielaidas tolimesniam paslaugos kokybés stiprinimui.
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7. GLOBOS CENTRAS

1 lentelé. Konsultavimas ir informavimas.
Budindiy Globéju, ﬁ:;)ll:lej.q Norinciy Kity Globojamuy,
globotoju itéviy .. lu,q Seimyny ivaikinti, . e e L. asmeny ivaikinty Apsilan
Globos . . | giminaidiy . . Biologiniy tévy . .
. . | konsultavim | konsultavi - konsultavima globoti . : konsulta vaiky kymai
Nr. | koordinatori . . konsultavim - - konsultavimas ir . . .
. asir mas ir - sir konsultavima . : vimas ir | konsultavima | namuos
ai . . . . asir . . - informavimas | . .
informavim | informavi | . . informavimas Sir informav Sir e
informavim . . . . .
as mas as informavimas imas informavimas
1. 5 570 1078 537 227 7 423 280 865 274
2 lentelé. Paslaugos.
Pagalbos Bllc;g:;;l'(c)) Susitikimy su
- . . g Dalyvauta Globos g J biologiniais Stebéti susitikimai su biologiniais
Nr. Poreikiy vertinimas plany e e globos o .
posédZziuose perziuros . tévais tevais
sudarymas kokybés L
e organizavimas
vertinimas
1. 226 29 67 122 11 271 234
3 lentelé. GIMK mokymai.
: . : Norintys tapti s
Nr. Grupés | Dalyviy sk. | Norintys globoti l.\IOI:"]ty§ Artimi gim. . .Norlntys tapt.l . budin¢iais/nuolatiniais SDECI.all
ivaikinti Seimynos dalyviais g stal
globotojais
Pagrindiniai mokymai
1. 2 | 10 3 | - | 4 | | 2 1|
Specializuoti mokymai
2. 1 4 - - - - 3 1
Viso: 3 14 3 4 5 2
4 lentelé. GIMK konsultavimo, informavimo ir kitos paslaugos.
Konsultavimo, informavimo ir kt. paslaugos (norintiems Konsultavimas Informavimas
globoti, isivaikinti, globéjams, budintiems ir nuolatiniams
globotojams, kitiems asmenims, Seimynoms, Istaigoje Kliento namuose Telefonu
globojamiems vaikams, Seiminiy namy darbuotojams)
IS viso: 80 35 109
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5 lentelé. Savipagalba.

Testinés ir kitos paslaugos Uzs1e.131.1mq Akademln.lvlzg Globéjams (riipintojams)/globojamiems vaikams/Specialistams
skaicius valandy skaicius Asmenys
Savipagalba 21 63 102
6 lentelé. ISvady rengimas.
. . Specialista
.. . L . . Norintys tapti :
N | Rekomendacia | o gop | Noribe | Artimi | Norintys @0t i i muotadnias |
svefiavimuisi jvaikinti gim. Seimynos dalyviais g (rekomend
globotojais ..
acija)
1. - 3 - 2 - 4 1
IS viso parengta: | 9 iSvados ir 1 rekomendacija.
7 lentelé. VieSinimas (skelbimai, straipsniai, laidos)
GC PLAKATAI/LAN
Nr. SKELBIMAS STRAIPSNIS VIESINIMAS BENDRADARBIAVIMAS KSTINUKAI TALPINIMO VIETA
1. 28 20 2 1 80 FB, www.radviliskiosocpc.It
8 lentelé. Psichologinés pagalbos gavéjy skaicius 2025 m.
Suteikty konsultacijuy skaicius
Globos centro pagalbos gavéju skailius
Problemy Vaiky ir paaugliy skaifius Suaugusiyjy skaiius Seimyny skaifius .
- - — 5 p . . . Apsilan
rupé Artimo | Budincio/ .. | Budintis/ | Seimynoj - Individualiy .
grup . S - Artimi O . Kiti .. kymai
Globéjy | giminai¢ | nuolatinio Globéi | eiminaic nuolatinis e Seimynos asmen konsultaciju Seimose
Seimoje i0 globotojo ai 18 iai globotoja | augantys | dalyviali s y
Seimoje Seimoje S vaikai
I§ viso: 30 38 18 18 16 10 5 7 10 443 29

asmenims. I§ viso globoje yra 135 vaikai: Seimoje: 114 vaiky; Seimynoje: 13 vaiky; pas budintj globotojg: 8 vaikai.

Veikla
Prevencinés programos - smurto prevencijos programos ,,Esame saugiis“ VDC ,,Saulés spindulélis ir ,,Gandriukas* mokymai.

IS viso: suteikta 4654 konsultavimo ir informavimo paslauga globéjams (rGpintojams), jtéviams, globojamiems vaikams ir kitiems
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Renginiai, vie§inimo veiklos — Karjeros mugé, DidZiosios ledinés maudynés ir §ventinis bégimas uz laisve, Siauliy regiono globos centry gerosios
patirties dalijimosi renginys, Vilniaus knygy mugé, praktiniai mokymai ,,Perdegimo prevencija ir streso jveikos biidai per joga“, Globos centro
vie§inimas Velykinéje muggje, akcija ,,Darom*, Streso jveikos biidai ir metodai moksleiviams, Svietéjisko pobiidZzio paskaita — paktinis uzsémimas
VDC lankantiems vaikams ,,AS ypatingas, nes kitoks®, grupiniai susitikimai su visuomenés sveikatos biuro psichologu, susitikimas su uzimtumo tarnyba,
lipduky akcija ,,Mano akims reikia tavo akiy®, fotografijy paroda su nuolatine globotoja ,,Tada, kai pamaciau tave®, paskaita apie rySio kiirimg
Seiminiams namas, uzsiémimas Seiminiy vaikams apie savegs pazinimg, miesto Sventés renginys, Mélynasis Seimy piknikas, Nacionalinis globéjy
saskrydis Trakuose, Vilniaus diskusijy festivalis ,,Buitent®, tarpinstitucinis renginys su projekto komanda, globos centro vieSinimas Alksniupiuose ir
Grinkiskio mokykloje, susitikimas su Svietimo atstovais, apie savanoryst¢ su Lizdeikos gimnazistais, akcijos veikly organizavimas ir jgyvendinimas 16
dieny pries smurtg prie$ moteris, adventinis vakaras globéjams ir globojamiems vaikams, emocinés dirbtuvélés moterims ir merginoms.

Projektai - parengtas vaiky vasaros poilsio ir uzimtumo projektas ir organizuotos veiklos.

Gerosios patirties apie globa pasidalijimas — parengti 3 straipsniai, reklaminis globos centro klipukas, tarpinstituciné intervizija Kur§énuose,
Zemaitijos regiono globos centry metodinis susitikimas.

Bendruoménés — sukurta Lietuvos globos centry psichology bendruomenés FB grupeé.

Reklama — sukurta reklama Radviliskio miesto centrinéje autobusy stoteléje, 3 reklaminiai klipai savivaldybés ekrane.

2024 ir 2025 mety paslaugy palyginimo duomenys rodo reikSmingus pokycius teikiamy paslaugy apimtyse ir veiklos kryptingumg. Didziausias
augimas fiksuojamas konsultavimo ir informavimo srityje — 2025 metais suteikta 4654 konsultavimo ir informavimo paslaugos, kai 2024 metais jy
buvo 3995. Tai rodo didéjantj gyventojy, Seimy ir globéjy
poreikj gauti informacija bei konsultacijas, taip pat
augant] paslaugy prieinamumg ir centro matomuma
bendruomenéje. Ypa¢ rySkus augimas matomas

2024 m. ir 2025 m. paslaugy palyginimas

g
Renginiai ir viesinimo veikly skaidius 5(; - uzsiémimuose dalyvavusiy zmoniy skaiiuje — 2025
o L 135 TS — metais uzsiémimuose dalyvavo 305 asmenys, kai 2024
Uzsiémimuose dalyvavusiu Zmoniy skaicius —Brg—y“— metais jy buvo 139. Sis daugiau nei dvigubas padidéjimas
Konsultavimas ir informavimas 3995 — #s4  ) leidzia teigti, kad grupinés veiklos tapo patrauklesnés,
0% 20% 40% 60% 80% 100% buvo iSpléstos ir geriau atliepé bendruomenés poreikius.

Taip pat zenkliai padidéjo renginiy ir vieSinimo veikly

. Ussiémimuose , Renginiaiir | udinciuir skai¢ius — nuo 35 2024 metais iki 50 2025 metais, kas

Konsultavimas ir ISvados/rekome dalvvavusiu Globojamy vieginimo veikl nuolatiniy d . dé i olob ideiu sklaidai. vi .
informavimas ndacijos . y Kaici vaiky skaicius Kaici 4 globotojy I:O Y kI”YI?Ung.Q. emes] globos '1 ?Jll S ?ll a.l, Vlsugmgngs
Zmonty skalcius sralcius skaicius informavimui ir bendruomenés jtraukimui. Budinéiy ir
2024 m. 3995 27 139 135 35 6 nuolatiniy globotojy skai¢ius 2025 metais padidéjo nuo 6
W 2025 m. 4654 10 305 131 50 8 iki 8. Nors absoliutus pokytis néra didelis, jis laikytinas

2024 m. mW2025m.

reikSmingu, atsizZvelgiant | globotojy pritraukimo
sudétinguma, ir rodo teigiamus rezultatus Sioje srityje.
Tuo tarpu globojamy vaiky skaicius Siek tiek sumazéjo —

nuo 135 iki 131. Sis sumazéjimas néra reik§mingas skaiiumi, ta¢iau gali biiti siejamas su sékmingais vaiko situacijos sprendimais, tokiais kaip
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grizimas ] biologine Seimg. Pazymétina, kad 2025 metais sumazéjo parengty iSvady ir rekomendacijy skai¢ius — nuo 27 iki 10. Apibendrinant galima
teigti, kad 2025 metais paslaugy apimtys i§ esmés augo, ypac konsultavimo, grupiniy veikly ir vieSinimo srityse, kas rodo didéjanti paslaugy poreiki,
aktyvesnj bendruomenés jsitraukimg ir stipréjantj globos centro vaidmenj. Tuo paciu kai kurie rodikliai maz¢jo dél pasiekty ilgalaikiy teigiamy
rezultaty ar veiklos prioritety perskirstymo, kas leidzia vertinti bendra veiklos pokyti kaip kryptinga ir orientuotg j realy Seimy bei vaiky poreikiy
tenkinimg.

. 2_025. mety gl",b"s .ce.“t“’ paslaugy gaYéjq apklausos rezultaty Paslaugy gavéjy pasitenkinimo ir jsitraukimo j socialiniy
analizé. Siekdamas jvertinti Globos centro teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy teikima vertinimas
prieinamuma ir paslaugy gavéjy pasitenkinimg, Globos centras atliko
paslaugy gavéjy apklausa. Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiskinti

globéjy nuomone apie teikiamas paslaugas, bendravimg su centro 2.10 Ar esate informuoti apie kitas... 67
specialistais, informavimo aiSkumg bei paslaugy nauda globojamo vaiko 2.9 Ar dalyvaujate planuojant... 66 - )
erovei. Apklausa uzpildé 75 dalyviai, kurie nurodé, nurodé jog naudojasi 2.8 Ar pageréjo Jisy gyvenimo kokybe... 64 NG
g p 4 uzpilde ' ! Jog naudoj
Globos centro teikiamomis paslaugomis. 3 i§ jy nurodé, kad taip pat 27 Arreaguojama j Jisy pageidavimus... 74 01l
naudojasi ir vaiky dienos centro paslgugomis. B o 2.6 Ar Jums utenka laiko, kurj... 74 o1l
Apklausos 're.zultata.l rodo‘ la‘ba.l ayksta, paslaugq gavejy pagltenklplmq 2.5 Ar zinote kur galite pateikti... 75 s
Globos centro teikiamomis socialinémis paslaugomis. Daugiausia teigiamy , ..
‘e . . . = 2.4 Ar gaudami paslaugas Zinote savo,... 68 o7 )
atsakymy (,,Taip“) gauta vertinant paslaugy kokybe ir darbuotojy skiriama )3 Armoréumte, K . = i
laikg — po 74 respondentus nurodé esantys patenkinti teikiamy paslaugy -3 Ar norétuméte, kad socialines. . -
kokybe ir teigé, kad jiems skiriamo laiko pakanka. Taip pat 74 respondentai 2.2 Ar esate patenkintas/-a Jums... “
patvirtino, kad i jy pageidavimus ir pastabas, teikiant socialines paslaugas, 2.1 Ar gaunate visas socialines... e oS
yra reaguojama. Didelis tqigiamq atsakymy skaicius fiksuotas ir Kitose 75%  80%  85%  90%  95%  100%
srityse — 72 respondentai nurodé gaunantys visas jiems reikalingas
socialines paslaugas, o 71 respondentas noréty, kad paslaugas teikty tas pats Taip ENe WIS dalies

darbuotojas. Dauguma apklaustyjy taip pat paZyméjo esantys informuoti
apie teikiamas paslaugas bei dalyvaujantys paslaugy planavimo procese, kas rodo auksta paslaugy gavéjy jsitraukimg ir pasitikéjimag Globos centro
veikla.

Kalbant apie paslaugy kokybés, specialisty darbo ir bendradarbiavimo vertinimg apklausos rezultatai rodo, kad Globos centro teikiamos
paslaugos ir bendravimas su specialistais vertinami labai teigiamai. Didzioji dalis respondenty (apie 80-90 %) nurodé sutinkantys arba visiskai
sutinkantys, jog jiems yra aisku, kokias paslaugas jie gali gauti sau ir globojamam vaikui, o paslaugos yra lengvai prieinamos laiko ir vietos atzvilgiu.
Neutraliis atsakymai sudaro nedidele dalj, o neigiamy vertinimy pasitaiké pavieniais atvejais. Vertinant bendravimg su Globos centro specialistais,
daugiau kaip 90 % respondenty sutiko, kad specialistai yra profesionalils, pagarbiis, isiklausantys j globéjy ir vaiky poreikius, o tai stiprina pasitikéjima
centro teikiamomis paslaugomis. Taip pat didzioji dalis apklaustyjy (apie 80—85 %) nurodé, kad teikiamos paslaugos realiai prisideda prie globojamo
vaiko gerovés ir padeda globéjams geriau atlikti globéjo vaidmenj. Apklausos duomenys leidZia teigti, kad informavimas apie vykstancius uzsiémimus,
susitikimus ir veiklas yra aiskus ir savalaikis, o globéjai zino, kur kreiptis kilus problemai ar klausimui. Apibendrinant galima teigti, jog Globos centro

teikiamy paslaugy kokybé ir specialisty darbas atitinka globéjy liikes¢ius, o bendras pasitenkinimo lygis iSlieka aukstas.
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Remiantis 75 apklausos dalyviy atsakymais, galima teigti, kad Globos centro teikiamos paslaugos didziajai daliai respondenty yra naudingos ir
atitinkancios jy bei globojamy vaiky poreikius. Daugiau kaip 70 % respondenty nurodé¢, kad jiems teikiamos paslaugos yra naudingos ir reikalingos.
Dazniausiai kaip naudlnglausws paslaugos buvo jvardijamos globos koordinatoriaus pagalba, psichologo paslaugos, konsultavimas, informavimas,
patarimai ir emocinis palaikymas. Sias paslaugas respondentai siejo su kasdieniy globos i§siikiy sprendimu,
pagalba jveikiant sunkumus, susijusius su vaiky elgesiu ir emocine biisena, bei saugumo jausmu zZinant,
kad pagalba yra prieinama esant poreikiui. Vertinant klausima, ko triiksta glob¢jy ar globojamy vaiky
poreikiams tenkinti, apie 75-80 % apklausos dalyviy nurod¢, kad $iuo metu jiems nieko netriiksta, visko
pakanka arba poreikiai yra patenkinami. Tai leidzia daryti iSvada, jog teikiamos paslaugos i§ esmés atliepia
globéjy likesCius. Pavieniai respondenty atsakymai (apie 10—15 %) iSskyré poreikj daugiau specialisty,
terapiniy paslaugy ar papildomy veikly, taciau Sie pasitilymai buvo pavieniai ir nevyraujantys. Atsakydami
1 klausima apie paslaugy kokybés ar bendravimo gerinimg, daugiau kaip 80 % respondenty nurod¢, kad
viskas tenkina, paslaugy kokybé yra gera, o bendravimas — sklandus ir pagarbus. Dalis dalyviy akcentavo,
jog svarbu iSlaikyti esama paslaugy lygj ir tgsti darba taip, kaip yra Siuo metu, kas rodo auksta pasitenkinimo
lygi centro darbu ir specialisty veikla. Kalbant apie naujy paslaugy ar veikly poreikj, apie 70-75 %
respondenty nurode¢, kad esamy paslaugy pakanka ir papildomy paslaugy Siuo metu nereikia. Tuo tarpu
apie 15-20 % apklaustyjy i$saké pavienius pageidavimus dél edukaciniy veikly, mokymy, terapiniy
paslaugy ar galimybés trumpalaikiam vaiko palikimui centre savaitgaliais. Sie pasiiilymai gali biti
vertinami kaip galimos kryptys planuojant paslaugy plétra ateityje. Vertinant Globos centro iSskirtinuma
kity pagalbos Seimai centry ar institucijy atzvilgiu, apie pusé respondenty nurodé neturintys galimybés
palyginti, nes néra naudojesi kity institucijy paslaugomis. Taciau tie respondentai, kurie pateiké nuomong,
dazniausiai akcentavo profesionalius specialistus, malony ir Zmogiska bendravima, artima rysj, konkrety ir

: g savalaikj pagalbos teikimg bei pasitikéjimg centro darbuotojais. Tai leidZia teigti, kad Globos centras yra
Vertlnarnas kalp patikimas, kompetentingas ir orientuotas j realius Seimy poreikius. Apibendrinant apklausos rezultatus, galima daryti iSvada, kad apie
80 % ir daugiau Globos centro paslaugy gavéjy teigiamai vertina teikiamas paslaugas, jauciasi gaunantys reikiamg pagalba, o paslaugy kokybé ir
specialisty profesionalumas atitinka jy lukescius. Gauti pavieniai pasitilymai dél papildomy paslaugy gali buti naudojami kaip gairés tolimesniam
veiklos tobulinimui, i§laikant stiprigsias centro veiklos puses.

2024 m. — 2025 m. paslauguy gavéju anketinés apklausos rezultaty apibendrinimas. Lyginant 2024 ir 2025 mety paslaugy gavéjy apklausy
rezultatus, matyti nuosekliai aukstas pasitenkinimo lygis Globos centro teikiamomis paslaugomis abiem metais. 2024 metais 94,6 % paslaugy gavéjy
nurodé esantys patenkinti teikiamy paslaugy kokybe, o 2025 metais §is vertinimas isliko labai aukstas, didziajai daliai respondenty (apie 80-90 %)
teigiamai vertinant paslaugy kokybe, prieinamumg ir bendravimg su specialistais. 2025 metais aiSkiau iSrySkéjo paslaugy gavejy pasitenkinimas
specialisty darbu ir bendradarbiavimu — daugiau kaip 90 % respondenty nurode, kad specialistai yra profesionalils, pagarbis ir jsiklausantys i globéjy
bei vaiky poreikius. Tai rodo ne tik i§laikyta, bet ir sustipréjusj pasitikéjima Globos centro darbuotojais, palyginti su ankstesniu laikotarpiu, kai didesné
dalis respondenty apsiribojo bendru paslaugy kokybés vertinimu. Vertinant paslaugy poreikio atitikimag, tieck 2024, tiek 2025 metais dauguma
respondenty nurodé¢, kad jy poreikiai yra patenkinami ir papildomy paslaugy Siuo metu netriiksta. Taciau 2025 mety apklausoje aiSkiau identifikuotos
potencialios plétros kryptyS — pavieniai respondentai iSskyré edukaciniy veikly, terapiniy paslaugy ir trumpalaikio atokvépio poreiki, kas leidzia
planuojant veiklg pereiti nuo bendro pasitenkinimo palaikymo prie tikslingo paslaugy gilinimo. Apibendrinant galima teigti, kad 2024-2025 mety
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laikotarpiu paslaugy gavéjy pasitenkinimas iSliko stabiliai aukstas, o 2025 metais apklausos rezultatai suteiké daugiau struktiiruotos informacijos apie
paslaugy stiprybes ir tobulinimo galimybes. Tai sudaro palankias prielaidas toliau planuoti Globos centro veikla, orientuojantis ne j baziniy paslaugy
uztikrinima, bet | paslaugy kokybés stiprinimg, specializuoty paslaugy plétra ir dar glaudesnj bendradarbiavima su paslaugy gavéjais. Dél taikytos
skirtingos vertinimo metodikos 2024 ir 2025 mety apklausy procentiniai rodikliai tiesiogiai nelyginami, tac¢iau abiejy apklausy rezultatai patvirtina
stabiliai aukstg paslaugy gavéjy pasitenkinimg Globos centro teikiamomis paslaugomis.
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8. DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAS

Radviliskio socialiniy paslaugy centro Dienos socialinés globos centras — Radviliskio socialiniy paslaugy centro padalinys, teikiantis
kompleksing, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujancig pagalbg dienos metu suaugusiems asmenims su negalia ir vaikams su negalia, nuo 3 iki
8 valandy per diena, iki 5 karty per savaite. 2025.12.31 paslaugas gaunanc¢iy asmeny sarase — 21 asmenys, yra galimybé teikti paslaugas 25 asmenims
(4 laisvos vietos). Siais metais Dienos socialinés globos centras pasipildé 3 paslaugy gavéjais, tai nutiko atsiradus galimybei Dienos socialinés globos
centre (DSGC) teikti paslaugas ir vaikams. Siuo metu DSGC lanko 21 paslaugos gavéjas, is ju 15 suaugusiy asmeny su negalia, 3 suauge su sunkia
negalia ir 3 vaikai su negalia (1 lentelé). Paslaugy gavéjy dauguma sudaré vyrai (10), 7 moterys ir 3 vaikai. Visi paslaugy gavéjai sudare sutartis su
DSGC naudojasi paslaugomis 100 %. Paslaugy gavéjams yra teikiama pavézéjimo paslauga, ja naudojasi dauguma paslaugy gavéjy, asmenys yra
atvezami | DSGC ir parvezami namo, yra lydintys asmenys kurie pasiriipina jy saugumu. (2 lentelé).

1 lentelé: DSGC paslaugy gavéjai

DSGC paslaugy Vyrai Moterys Vaikai Suauge su negalia | Suauge su sunkia | Vaikai su negalia
gavéjai (berniukai) negalia
21 10 7 3 15 3 3

2 lentelé: DSGC besinaudojanciy pavézejimo paslauga, bei pasiskirstymas pagal gyvenama vieta.

Atvykstantys savarankiskai Naudojasi pavézéjimo paslauga | RadyviliSkio miestas Radviliskio rajonas
3 18 13 8

DSGC teikiamos paslaugos

DSGC yra teikiamos $ios paslaugos: informavimas, konsultavimas, bendravimas, laisvalaikio organizavimas, maitinimo organizavimas (kai
paslauga teikiama ilgiau nei 5 val. per dieng), kasdieniniy gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy jgidziy ugdymas ir kitos paslaugos,
reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.

Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy negalios pobidj, gebéjimus, poreikius bei artimyjy pageidavimus ir pastebéjimus, buvo perziarimi ir atnaujinami
Individualiis socialinés globos planai (ISGP). Naujiems paslaugy gavéjams (3 asmenys) buvo pildomos stebéjimo adaptaciniu laikotarpiu kortelés
(buvo stebimas asmens, prisitaikymas aplinkoje, socialiniai bei bendravimo jgiidZiai), asmens artimieji uzpildé asmens duomeny anketg ir pasakoje
buvo sudaryti nauji ISGP. Sie planai perziiirimi ir jei yra pokyéiy, mety eigoje koreguojami.

DSGC veikla organizuojama ir paslaugos teikiamos taip, kad palaikytu, skatintu paslaugy gavéjo savarankiskuma, saviraiska, kasdieninio
gyvenimo jgiudziy lavinima, bendravimg ir kiek jmanoma dalyvavimg visuomenés gyvenime. Organizuojamas uzimtumas buvo pritaikytas pagal
individualius paslaugy gavéjy poreikius, gebéjimus, pomégius. Nuo 2025-07-01 buvo suorganizuoti ir pravesti muzikiniai (94), maisto gaminimo
(50), fizinio aktyvumo (85), dailés ir keramikos (67), paZintiniai (95) uzZsiémimai ir organizuotos jvairaus pobidzio i§vykos (3 lentel¢).
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3 lentelé: DSGC paslaugos (nuo 2025-07-01 iki 2025-12-31)

Organizuotos paslaugos, uZsiémimai Paslaugy kiekis 1922 Paslaugy gavéjai 21
Maitinimas 1769 19 (mokiniy atostogy metu 21)
Pavézéjimas 1922 18

Fiziné veikla (individualiis) 85 19

Maisto gaminimo uzsiémimai (grupiniai) 50 19 (mokiniy atostogy metu 20)
Darbiniy jguidziy palaikymas (dailés, keramikos grupiniai 67 18 (mokiniy atostogy metu 19)
uzsiémimai)

Muzikiniai uzsiémimai (grupiniai) 94 19 (mokiniy atostogy metu 20)
Kasdieniniy jgtidziy palaikymas (savitvarka, pagalba 1922 21

rengiantis, asmens higiena ir pan.)

Renginiai (edukacijos, iSvykos, ekskursijos) 25 19

Pazintiniy jgiidziy palaikymas. 95 20

Specialistai sieké uztikrinti kokybiska paslaugy teikimg. Suorganizavo 25 jvairaus pobudzio iSvykas skatinant paslaugy gavéjy socializacija.
Dalyvavo jvairiose edukacijose P. ViSinskio bibliotekoje, Radviliskio Visuomenés sveikatos biuras moké apie asmens higieng, Radviliskio
Priesgaisriné gelbéjimo tarnyba papasakojo apie savo darbg ir parodé darbo jrankius. Uzimtumo specialistas (fizinei veiklai) suorganizavo 2 sportines
varzybas, paslaugy gavéjai i§ anksto joms ruosési, buvo motyvuoti kuo geriau pasirodyti. Specialisty komanda parengé svarbiausia DSGC renginj
,Kalédy belaukiant®, kuriame padéjo paslaugy gavéjams atskleisti kiirybines galias, realizuotis savo sumanymus: paruos$¢ rankdarbiy parodéle — muge,
uzimtumo specialistas (muzikos sritis) paruos¢ muziking programa kurioje pasirodé paslaugy gavéjai. DSGC uzimtumo specialistas (muzikos) parenge
muzikinj pasirodyma Siauliy miesto savivaldybés globos namy Goda organizuotame nejgaliyjy muzikos festivalyje ,,Delikatesas®.

DSGC darbuotojai ir darbuotoju kvalifikacija

DSGC dirba vyr. socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas, 7 individualios priezitiros darbuotojai i§ kuriy du atsakingi uz paslaugy gavejy
palydéjima, 3 uzimtumo specialistai ir valytoja (4 lentelé). Nuo2025-07-01 i$ darbo i$¢jo du darbuotojai: individualios priezitiros darbuotojas ir
valytojas. Priimtas naujas valytojas. Kadangi dauguma miisy paslaugy gavéjy yra asmenys su negalia, dabartinis individualios prieZiiiros darbuotojy
kiekis yra pakankamas.

Visi DSGC darbuotojai iSklausé privalomus 16 akad. valandy mokymus (5 lentel¢). Du individualios prieziiiros darbuotojai pabaigé privalomus
160 akad. val. trukmeés individualios priezitiros darbuotojy mokymus, uzimtumo specialistas iSklausé 40 akad. val. trukmés Socialiniy paslaugy jstaigos
uzimtumo specialisty jZanginiy mokymy programa. Visi darbuotojai dalyvavo Smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje mokymy programa.
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4 lentelé: DSGC dirbantys darbuotojai

Pareigos Etatas
Vyr. socialinis darbuotojas 1
Socialinis darbuotojas 1
Uzimtumo specialistas 0,25
Uzimtumo specialistas (fizinei veiklai) 0,25
Uzimtumo specialistas (muzikiné veikla) 0,25
Individualios priezitiros darbuotojas (lydintis) 1,5
Individualios priezitiros darbuotojas 5
Valytoja 0,5

5 lentelé: DSGC darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Pareigos , Vardas, Pavardé

Mokymai, seminarai,
konferencijos, supervizijos

Akad. VValandos

vyr. socialiné darbuotoja Ausra Lesickaité 5 38
Socialin¢ darbuotoja Karolina Jociené 3 22
Uzimtumo specialisté (fizinei veiklai) Vitalija Poskiené 5 40
Uzimtumo specialistas (muzikos sritis) Kestutis Norys 4 50
Uzimtumo specialisté, individualios prieziiiros darbuotoja Greta Narbutien¢ | 3 64
Individualios priezitiros darbuotoja Dana Kasiliauskiené 2 168
Individualios priezitiros darbuotoja Violeta Paltarokiené 2 168
Individualios priezitiros darbuotoja Rita Barauskiené 2 24
Individualios priezitiros darbuotoja Laura Mikéniené 2 16
Individualios prieziiiros darbuotoja Jolanta Sarauskiené 2 16
Individualios prieZiiiros darbuotoja Rasa Zalgevigiené 2 16

DSGC paslaugy gavéjuy apklausos duomenys apie paslaugy kokybe

Radviliskio Socialiniy paslaugy centras vykdé apklausa apie teikiamy pasaugy kokybe. I DSGC 21 paslaugy gavéjy artimyjy apklausoje
dalyvavo 19 respondenty (6 lentel¢). Dauguma dalyviy (90 %) yra patenkinti DSGC teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, i$§ dalies (2%) patenkinti.

6 lentelé: apklausos duomenys
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Teiginiai TAIP NE IS
DALIES

2.1. Ar gaunate visas socialines paslaugas, kurios Jums yra reikalingos? 15 1 2
2.2. Ar esate patenkintas/-a Jums teikiamy socialiniy paslaugy kokybe? 17 2
2.3. Ar noré¢tuméte, kad socialines paslaugas visuomet teikty tas pats darbuotojas? 11 1 5
2.4. Ar gaudami paslaugas zinote savo, kaip paslaugy gavéjo, teises? 13 4 3
2.5. Ar zinote kur galite pateikti skunda/pasitilymus dél paslaugy teikimo? 11 1 5
2.6. Ar Jums uztenka laiko, kurj paslaugas teikiantis darbuotojas Jums skiria? 13 2
2.7. Ar reaguojama j Jusy pageidavimus ar pastabas, teikiant socialines paslaugas? 16

2.8. Ar pageréjo Jiisy gyvenimo kokybé pradéjus gauti socialines paslaugas? 14 4
2.9. Ar dalyvaujate planuojat socialiniy paslaugy Jums teikimo procesg? 10 2 2
2.10. Ar esate informuotas apie Kitas socialines paslaugas, kurias teikia RSPC darbuotojai? 12 2 5

" Duomenys i§ anketoje pateikty atviry klausimy:
1. Kokios informacijos apie RSPC ir jo teikiamas
paslaugas truksta?
1.1. Nieko netriksta
1.2. Rasymo
1.3. Visa informacija pateikta
1.4. Nezinau kokios yra visos paslaugos, kurias teikia W&
1.5. Apie jo nuotaika ir elgesj V-
1.6. Jokios
2. Pasitilymai ir pageidavimai
2.1. Neturiu
2.2. Aciu kad esate
2.3. Nieko
- - - 2.4. Esu patenkinta. Labai a¢iii uZz paslaugas ir
E ~ prieziiirg visiems darbuotojams.
2 5. Neblogal butq, kad esant relkalul (pvz jei mama

v —

Apibendrinant apklausos duomenis dauguma yra patenkmtl DSGC paslaugomls Darbuotojai reaguoja i paslaugy gavéjq poreikius, artimyjy
pageidavimus ir pastabas, skiria pakankamai laiko paslaugy gavéjams. Pastebéta kad reikia priminti apie paslaugy gavéjy teises, nes 4 respondentai
atsake kad neZino, 3 i§ dalies. Taip pat triksta informacijos apie, kur gali pateikti skundus/ pasitilymus (1 atsaké kad neZino, 5 i§ dalies), ir placiau
pristatyti RSPC teikiamas paslaugas.
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Suvestiné uz 2025m. teikiant RSPC specialigsias socialines paslaugas

Specialiosios socialinés paslaugos ir slaugos paslaugos

Suteiktos ; Paslaugy gaveéjai . Paslaugy gavéjai . Paslaugy gavéjai . Paslaugy gavéjai . Paslaugy gavéjai VISO PER
socialinés ir Suteikty Suteikty Suteikty Suteikty Suteikty METUS
slaugos paslaugos paslaugy _ 65 m. !f - paslaugy ) 65 m. i_l' - paslaugy ) 65 m. i_l’ - paslaugy ) 65 m. if - paslaugy ) 65 m. i_l' - PASLAUGAS
skaitius | Nejg. | vyresni. Kiti skaiGius | Nejg. | vyresni. Kiti skai¢ius | Nejg. | vyresni. Kiti skaitius | Nejg. | vyresni. Kiti skai¢ius | Nejg. | vyresni. Kiti GAVUSIU
Pagalba j namus 2584 175 117 1 2510 175 117 1 7368 176 108 2 2412 164 110 0 9962 173 113 1 272
Soc. jg. ugd., palaik. ir
(ap) atkar. (asm. sk.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Socialiné priezitira
Seimoms 5251 61 0 219 5346 64 0 201 5355 55 0 200 5144 56 0 187 21096 54 0 195 249
su individualios prieZitros|
darbuotoju (3eimy sk.)| 28 5 0 23 31 6 9] 25 34 5 ] 29 29 6 0 23 31 6 0 25 31
su individualios prieZitros|
darbuotoju (paslsk.)| 3414 5 [o] 23 3782 6 0 25 4140 5 0 29 3532 6 0 23 141868 6 0 25 31
Atvejo vadyba 180 0] (0] (0] 705 (o] (0] [0} [0}
Posedziy skaicius| 194 o] o] o] 178 o] o] [o] 153 0 0 0
Seimy skaiius| 292 [¢] 0 0 264 0 0 0 269 (0] [¢] [¢] 235 0 [¢] 0 265 0 0 0 0
Asmeny i§ jkalinimo
jst. Soc. integracija 47 0 0 19 68 0 9] 6 60 ] 0 7 51 1 0 11 226 1 0 43 44
Asmeniné pagalba
val. 1081 9 0 [9] 984 9 0 [9] 1112 11 0 ] 1164,3 11 0 0 4373 11 0 (9] 11
Psichologiné
pagalba 64 3 0 36 169 7 0 61 220 11 0 67 175! 10| 0 55 628] 18| (o) 159 177
Globos centras
Globojamy vaikuy| 131 10 131 10 (0] (0] 136
skaiCius| 140 13 0 o] 143 13 o] o] 131 10 0 0 0 0
Globéjy skaicius| 102 0 0 0 88 9] 9] [9] 83 ] 0 0 83 0 0 0 83 0 0 (0] 89
Psichologo konsultacijos| 121 0 0 0 134 0 0 9] 81 0 ] 0 107 0 0 0 443 0 0 0 156
Informavimas,
konsultavimas ir kt.| 1238 0 9] [9] 1191 [9] [9] [9] 818 ] 0 ] 849 0 0 0 4096 0 0 0 225
Apsilankymai Seimose| 84 0 0 0 100 9] 9] (9] 57 ] 0 0 55 0 0 0 296 0 0 (0] 89
Poreikio vertinimas 71 (0] (0] [0] 53 [0] 0 0 45 0 0 (0] 57 0 0 0 226 0 0 0 136
Pagalbos plany skaiCius| 9 (0] (0] [0] 6 [0] [0] 0 9 [¢] [¢] [¢] 5 [¢] [¢] 0 29 0 0 0 29
Renginiai (vie$inimas,
susitikimai, uzsiémimai ir|
kt.) 27 o] [¢] 0 45 0 0 0 34 [¢] [¢] [¢] 14 [¢] 0 0 120 0 0 0 0
Vaikuy dienos
centras 63 11 (o] 19 252 11 (0] 19 45
Azuoliukas 62 9 0 21 62 9 0] 21 65 11 0 19
Gandriukas 62 5 0 15 62 5 0 15 65 5 (0] 15 63 5 [¢] 15 252 5 0 15 23
Saulés spindulélis| 62 10 0 10 62 12 0 8 65 11 [¢] 7 63 13 0 7 252 13 0 7 27
Renginiai (edukacijos,
Svykos, stovykl ir kt.) 22 24 (o] 46 23 26 [0] 44 21 27 0] 41 24 29 (0] 41 90 29 (0] 41 0
Individualus socialinis
darbas| 195 27 0] 41 189 29 (0] 41 756 29 (0] 41 0
Dienos socialinés V/ V/ V/
globos centras Z i Z A 4 i 873 23 0 0 1049 22 0 0 1922 23 0 0 23
Integrali pagalba 2268 36 8964 44 0 44
Globa] 2254 38 [0] [0] 2232 36 [0] o] 2210 34 0] [0 0] 0 0
Slauga] 1438 24 (0] (0] 1539 24 (0] 0 1413 24 0 0 1479 24 0 0 5869 32 0 (0] 32
Masazas/Kineziterapija| 200 0 0 0 102 0 0 (0] 0 0 0 0 130 17 0 0 432 32 0 [0} 32
Spec. socialiniuy
paslaugy VISO: 17395 381 117 459| 17719 394 117 451| 24876 411 108 457| 17942 409 110 422| 197066 433 113 571 1837
Slaugos paslauguy
VISO: 1638 24/ (4] (1] 1641 24 (1] (o] 1413 24 0 (] 1609 41 0 (o] 6301 64 (o] (o] 64
Spec. socialiniy
paslaugy ir slaugos
Easlaugq VISO: 19033 405 117 459 19360 418 117 451 26289 435 108 457 19551 450 110 422| 203367 497 113 571 1901
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8. RSPC DARBUOTOJU APKLAUSA

RSPC vertinamas ne tik paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis, bet ir darbuotojy pasitenkinimas savo darbo vieta ir darbo salygomis.
2025m. atlikta anoniminé RSPC darbuotojy apklausa, kurioje dalyvavo 104 darbuotojai (i$ 130 dirnaciy tuo metu). 1 paveiksle pateikiama, koks buvo
apklausty darbuotojy pasiskirstymas pagal padalinius, kuriuose jie dirba. 2 paveiksle pateikti duomenys apie darbuotojy pasitenkinimg darbu ir
jau¢iamg prasme darbe. Matyti, kad 80 % atsakiusiy nurodé, kad nurodo, kad jy darbas yra prasmingas ir svarbus, neutralig pozicijg pasirinko - 15 %,
neigiamai darbo prasme¢ vertino maziau nei 5 % atsakiusiyjy. IS tyrimo metu surinkty duomeny matyti, kad darbuotojai aiSkiai suvokia savo darbo
socialing verte, o tai sudaro tvirtg pagrinda darbuotojy i§laikymui ir motyvacijai.

1 paveikslas 2 paveikslas

2025 RSPC apklausoje dalyvavusiy darbuotojy Darbo prasmeés ir pasitenkinimo vertinimas
pasiskirstymas

5%

7% Vaiky dienos centras (VDC)
7% Globos centras (GC)
7% Administracija

6% Dienos socialiné globa dienos centre...

24% Pagalba j namus (P]N)

|
|
—
]
28% Socialinis darbas su Seimomis... N
1
20% Dienos socialiné globa asmens... p———————
|

o/ FiL:
2% Ukis = Nurodo, kad darbas yra prasmingas ir svarbus
0 5 10 15 20 25 30 35 = Pasirinko neutralig pozicijg

B Santykis H Kiekis Darbo prasme vertina neigiamai

Apklausos metu taip pat buvo siekiama jvertinti RSPC darbuotojy nuomong apie darbo sglygas, organizavimo kokybe, vadovavima,
motyvavimo sistemg ir bendrg savijautg jstaigoje.
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9. PROJEKTINE VEIKLA
RSPC vykdoma projektiné veikla:
1. Projektas Nr. 07-003-P-0001 ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése® nuo 2023 m. sausio 2d. RSPC yra projekto
partneris Radviliskio rajono savivaldybéje. Projekto tikslas — uztikrinti integralios pagalbos tikslinés grupés asmenims teikimg ir plétra Lietuvos
savivaldybése. Projekto trukmé — 2022 m. gruodzio 8 d. — 2026 m. gruodzio 31 d. Projekto finansavimo suma — 43 940 212,00 Eur

2. ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas”. Projekto tikslas — diegti ir vystyti paslaugas, kurios
skatinty ir palaikyty vaiky globa Seimos aplinkoje, uztikrinant vaiky poreikius ir sauguma. Projekto pradzia: 2023-07-01.

3. Jaunimo savanoriska tarnyba. Projekto tikslas — sudaryti sglygas jauniems Zzmonéms dalyvauti savanoriskoje veikloje, jgyti asmeniniy,
socialiniy, profesiniy kompetencijy ir darbo patirties.

4. Radviliskio rajono savivaldybés bendruomeniniai §eimos namai prisijungé prie projekto ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“ Nr. 07-007-P-
0001 ir kartu su projekto vykdytoju — Europos socialinio fondo agentiira — bei kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis Lietuvoje teiks kompleksines
paslaugas Seimai. Tiksliné grupé —asmenys ir Seimos, kaip nurodyta Socialiniy paslaugy katalogo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,. D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, 6.2 papunktyje, turintys teis¢
gauti kompleksines paslaugas Seimai. RSPC Siame projekte atlieka informavimo, konsultavimo, paslaugy gavéjy paieSkos funkcijas. Projekto trukme:
2023 m. birzelis — 2029 m. liepa.

43



10. PADEKOS

Radyviliskio rajono savivaldybés Mero padékos rastais, skirtais Lietuvos socialiniy darbuotojy dienos proga, 2025 metais apdovanoti

darbuotojai:

1. Riita Repsiené, Globos centro psichologé - uz isskirtinj profesionaluma dirbant su globéjais ir globojamais vaikais, nuolatinj atsidavima,
bendradarbiavima bei iniciatyvuma, uz nuoS$irdy riipestj ir atsakomybe, kai j darbg zitirima su Sirdimi — visada siekiant geriausio vaiko labui.

2. Viktorija Kasteljanovaité, finansininké — uz patikimumg ir atsidavimg darbui, uz uoluma, punktualuma, kruopstuma, nuosekluma, darbstuma
ir preciziS$kuma, kas Zenkliai prisideda prie sklandzios musy jstaigos veiklos.

3. Raminta Jonus$iené, vyr. personalo specialisté — uz atsakingg ir kruopsty darba, profesionaly personalo valdyma bei nuolatinj ripest] misy
komanda. Jusy indélis padeda uZztikrinti sklandzig jstaigos veiklg ir kuria tvirtg pagrindg kokybisky socialiniy paslaugy teikimui.

4, Grazina Kemesieng¢, individualios priezitros darbuotoja — uz profesionaluma, atsakingg poziiirj i darbg ir nuosirdy atsidavimg kasdieninéms
pareigoms.

5. Riita Janusauskiené, individualios priezitiros darbuotoja — uz kilny ir atsakingg darba, uz gerumg ir riipinimasi tais, kam to labiausiai reikia.

6. Rita Bielokopitovien¢ individualios priezitiros darbuotoja — uz nuoSirdy atsidavima seniems, nejgaliems Zzmonéms, §ilta bendravimg ir
pasiSventimg savo profesijai.

7. Samanta Lapinskaité, Globos centro veikly vadove, Tarnybos vyr. atestuotas asmuo — uz atsakinga darba, indéli 1 Globos centro veiklas,
kuriant saugia, palaikancig ir viltingg aplinka.

8. Gintaré NorvaiSaité-Duriene, socialiné darbuotoja — uz auksta profesing kompetencija ir atsakinga darba, praturtinantj vaiky dienos centro
veikla naujomis idéjomis ir iniciatyvomis.

9. Alma Bagdoniené, individualios priezitiros darbuotoja — uz profesionaly ir kiirybiska pozitirj i socialinj darba, padedant vaikams atrasti savo
stiprybes, lavinti gebéjimus ir ugdyti pasitikéjima savimi.

10.  Vilma Valauskien¢, individualios prieZiliros darbuotoja — uz profesionaluma, atsakinga pozitirj j darbg ir nuoSirdy atsidavima kasdienéms
pareigoms.

11.  Vilma Ceblauskiené, individualios prieZiiiros darbuotoja — uz profesionaluma, atsakinga poziiirj j darbg ir nuosirdy atsidavima kasdienéms
pareigoms.

12. Toma Tuckiené, atvejo vadybininké — uZ iniciatyvuma, aktyvuma ir atsakinga poZiiirj j atvejo vadybos procesa.

13. Ilona Baranauskien¢, individualios prieziiiros darbuotoja — uz profesionaluma, Svelnuma, empatijg bei atsidavimg darbui, teikiant paslaugas
maziausiems misy paslaugy gavéjams.

14. Rita Simkuté, socialiné darbuotoja (socialiniam darbui su §eima) — uz profesionaluma, atsidavima darbui, empatija, jautruma ir puikius
pasiekimus.

15. Loreta Benaitieng, socialiné darbuotoja (socialiniam darbui su Seima) — uz profesionaluma, atsakinguma, jautruma ir iStikimybe socialinio

darbuotojo profesijai.

RSPC direktorés jteiktomis nominacijomis, kurias iSrinko patys darbuotojai, Lietuvos socialiniy darbuotojuy dienai paminéti, 2025 metais
apdovanoti darbuotojai:
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1. Vilma Skipitiené Mety socialiné darbuotoja. Uz profesionaluma, jautruma ir i$skirtinj indélj, kuriuo didziuojasi visa bendruomené
Biruté Barauskiené Metuy socialiné darbuotoja. Uz profesionaluma, jautrumg ir i$skirtinj indélj, kuriuo didziuojasi visa bendruomené
Rima Gustaitiené Mety socialiné darbuotoja. Uz profesionaluma, jautrumg ir i$skirtinj indélj, kuriuo didziuojasi visa bendruomené
Sigita Slanksnyté-Eigminé  UZ iStikimybe paSaukimui. UZ nuosekly atsidavimg socialiniam darbui ir kasdien;j jrodyma, kad pagalba zmogui yra

tikrasis pasaukimas.

S. Biruté Ruskiené Uz istikimybe pasaukimui. UZ nuosekly atsidavimg socialiniam darbui ir kasdienj jrodyma, kad pagalba zmogui yra

tikrasis pasaukimas.

6. Svietlana Jagminiené Uz istikimybe pasaukimui. UZ nuosekly atsidavimg socialiniam darbui ir kasdienj jrodyma, kad pagalba zmogui yra

tikrasis pasaukimas.

7. Riita Repsiené Uz istikimybe pasaukimui. UZ nuosekly atsidavimg socialiniam darbui ir kasdien]j jrodyma, kad pagalba zmogui yra

tikrasis pasaukimas.

8. Arttiras N¢jus Uz istikimybe paSaukimui. UZ nuosekly atsidavimg socialiniam darbui ir kasdienj jrodyma, kad pagalba Zzmogui yra

tikrasis pasaukimas.

9. Dana Kasiliauskiené Uz istikimybe paSaukimui. UZ nuosekly atsidavimg socialiniam darbui ir kasdienj jrodyma, kad pagalba zmogui yra

tikrasis pasaukimas.

10. | Jurgita Senulyté Mety perspektyva. Uz augima, iniciatyvas ir jkvepiancig ateities vizija socialiniy paslaugy srityje.

11. | Vaida Meleskiené Mety perspektyva. Uz augima, iniciatyvas ir jkvepiancig ateities vizijg socialiniy paslaugy srityje.

12. | Lina Frydendal Mety perspektyva. Uz augima, iniciatyvas ir jkvepiancig ateities vizija socialiniy paslaugy srityje.

13. | Jolanta Sarauskiené Mety perspektyva. Uz augima, iniciatyvas ir jkvepiancig ateities vizijg socialiniy paslaugy srityje.

14. | Liudmila Sidlauskiené Profesiné iStvermés simbolis. Uz kantrybe ir atkakluma dirbant sudétingiausiose situacijose.

15. | Vilma Ceblauskiené Profesiné iStvermés simbolis. Uz kantrybe ir atkakluma dirbant sudétingiausiose situacijose.

16. | Milda Mockaityté- Profesiné iStvermés simbolis. Uz kantrybe ir atkakluma dirbant sudétingiausiose situacijose.

Cicilioniené

17. | Raimonda Varanavic¢iené Profesiné iStvermés simbolis. Uz kantrybe ir atkakluma dirbant sudétingiausiose situacijose.

18. | Virginija Gvildiené Profesiné iStvermés simbolis. UZ kantrybe ir atkaklumg dirbant sudétingiausiose situacijose.

19. | Rima Tavoriené Profesiné iStvermés simbolis. Uz kantrybe ir atkakluma dirbant sudétingiausiose situacijose.

20. | Ausra Utkiené Profesiné iStvermés simbolis. Uz kantrybe ir atkaklumg dirbant sudétingiausiose situacijose.

21. | Sandra Klemantaviciené Bendrumo ambasadorius. Uz kasdienius darbus, kurie stiprina kolektyvo rysj, uz telkianc¢ius zodZius ir pavyzd;.

22. | Violeta Normantiené Bendrumo ambasadorius. Uz kasdienius darbus, kurie stiprina kolektyvo ry$j, uz telkiancius ZodZius ir pavyzd;.
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23.

24.
25.

Milda Mockaityte-
Cicilioniené
Gintaré Stonkuviené

Dziuginta DaukSiené

Bendrumo ambasadorius. Uz kasdienius darbus, kurie stiprina kolektyvo ry$j, uz telkian¢ius ZodZius ir pavyzd;.

Bendrumo ambasadorius. Uz kasdienius darbus, kurie stiprina kolektyvo ry$j, uz telkian¢ius zodzius ir pavyzd;.

Bendrumo ambasadorius. Uz kasdienius darbus, kurie stiprina kolektyvo ry$j, uz telkianc¢ius Zodzius ir pavyzdi.
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11. KITA VEIKLA

RSPC direktoré 2025 m. buvo jtraukta j RadviliSkio rajono savivaldybés administracijos komisijas ir tarybas:

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos komisijoje vesti derybas s su socialinés apsaugos sektoriuje veikianciomis profesinémis
sajungomis dél socialiniy paslaugy kolektyvinés sutarties parengimo (2025-05-20 SADM ministrés jsakymas Nr. A1-280).

Radviliskio rajono savivaldybés smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija (2023-06-30 Radviliskio rajono savivaldybés mero
potvarkis Nr. M-183(2.5)).

Radpviliskio rajono savivaldybés administracijos Vaiko gerovés komisija (Radviliskio rajono mero potvarkis 2023-05-17 Nr. M-57(2.5)).
Radviliskio rajono savivaldybés Seimy taryba ( Radvilikio rajono savivaldybés tarybos sprendimas 2023-12-21 Nr. T-242).

Tarpinstituciné darbo grupé (Radviliskio rajono savivaldybés mero potvarkis 2023-11-28 Nr. M-533(2.5).

UZimtumo didinimo programos tvarko Radviliskio rajono savivaldybgje jgyvendinimo Atvejo komanda ( Radviliskio rajono savivaldybeés
administracijos direktoriaus jsakymas 2023-04-07 Nr. A-359(8.2)).

Komisija aktualiems socialiniy paslaugy organizavimo klausimams svarstyti 2024-11-05 RadviliSkio rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymas Nr. A-564(8.2E).
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